ÖĞRENCİ MEMNUNİYETİNİN 2022-2024 YILLARI İÇİN BOYLAMSAL ANALİZİ
Özet
Bu raporda Harran Üniversitesi öğrencilerinin üniversite ile ilgili çeşitli başlıklardaki memnuniyet düzeylerinin 2022-2024 yılları arasındaki değişimi analiz edilmiştir. Her yıl iki defa (Ocak-Haziran, Temmuz-Aralık) toplanan verilerin yıllık ortalaması alınarak, her bir yıl için ilgili başlıktaki memnuniyet düzeyi hesaplanmıştır. Harran öğrencilerinin üniversite ile ilgili genel memnuniyeti 2022 yılında 57% iken yıllar içerisinde artmayan bir eğilimle 2023 ve 2024 yıllarında 53% olarak belirlenmiştir.
Bununla beraber, yıllar içerisinde artma eğilimi gösteren hiçbir memnuniyet başlığı bulunmayıp, 2022-2024 yılları arasında aşağıda listelenen memnuniyet başlıklarında sürekli azlama gözlenmiştir; 
· Yemekhane Hizmetlerinden Duyulan Memnuniyet (3)
· Kantin Hizmetlerinden  Duyulan Memnuniyet (4)
· Güvenlik Hizmetlerinden Duyulan Memnuniyet (5)
· Sağlanan İmkân ve Olanaklardan (Ürün ve Hizmet Sunumu) Duyulan Memnuniyet (6)
· Kütüphane Hizmetlerinden, Bilgi ve Bilişim Kaynaklarından Duyulan Memnuniyet (8)
· Sosyal Etkinliklerden Duyulan Memnuniyet (9)
· Harran Üniversitesi Öğrencisi Olmaktan Duyulan Memnuniyet (12)

Ayrıca, 2022 yılına göre 2023 de azalma gösterip 2024 de 2023 yılına göre değişim göstermeyen memnuniyet başlıkları aşağıda listelenmiştir;
· İdari Personelden Duyulan Memnuniyet (1)
· İdari Hizmetlerden Duyulan Memnuniyet (2)
· Akademik İmkânlardan Duyulan Memnuniyet (7)
· Uzaktan Eğitimden Duyulan Memnuniyet (10)
· Kayıtlı Olunan Programdan Duyulan Memnuniyet (11)

Bütün memnuniyet başlıkları ile ilgili daha detaylı analizler raporun ilerleyen bölümlerinde sunulmaktadır. 












1. İdari Personelden Duyulan Memnuniyet










	
Harran Üniversitesi öğrencilerinin idari personelden memnuniyet düzeyi 2022 yılında %58 iken bu oran 2023 yılında %54’e düşmüş ve 2024 yılında değişmeyerek %54 olarak belirlenmiştir.

2. İdari Hizmetlerden Duyulan Memnuniyet













Harran Üniversitesi öğrencilerinin idari hizmetlerden memnuniyet düzeyi 2022 yılında %58 iken bu oran 2023 yılında %54’e düşmüş ve 2024 yılında da değişmeyerek %54 olarak belirlenmiştir.

3. Yemekhane Hizmetlerinden Duyulan Memnuniyet



Harran Üniversitesi öğrencilerinin yemekhane hizmetlerinden memnuniyet düzeyi 2022 yılında %58 iken bu oran 2023 yılında %55’e düşmüş ve 2024 yılında da düşüşe devam ederek %54 olarak belirlenmiştir.


4. Kantin Hizmetlerinden Duyulan Memnuniyet











	Harran Üniversitesi öğrencilerinin kantin hizmetlerinden memnuniyet düzeyi 2022 yılında %56 iken bu oran 2023 yılında %53’e düşmüş ve 2024 yılında da düşüşe devam ederek %52 olarak belirlenmiştir.

5. Güvenlik Hizmetlerinden Duyulan Memnuniyet












Harran Üniversitesi öğrencilerinin güvenlik hizmetlerinden memnuniyet düzeyi 2022 yılında %59 iken bu oran 2023 yılında %56’ya düşmüş ve 2024 yılında da düşüşe devam ederek %54 olarak belirlenmiştir.

6. Sağlanan İmkân ve Olanaklardan (Ürün ve Hizmet Sunumu) Duyulan Memnuniyet











Harran Üniversitesi öğrencilerinin sağlanan imkân ve olanaklardan (ürün ve hizmet sunumu) memnuniyet düzeyi 2022 yılında %55 iken bu oran 2023 yılında %52’ye düşmüş ve 2024 yılında da düşüşe devam ederek %51 olarak belirlenmiştir.
7. Akademik İmkânlardan Duyulan Memnuniyet










	
Harran Üniversitesi öğrencilerinin akademik imkânlardan memnuniyet düzeyi 2022 yılında %55 iken bu oran 2023 yılında %52’ye düşmüş ve 2024 yılında da değişmeyerek %52 olarak belirlenmiştir.

8. Kütüphane Hizmetlerinden, Bilgi ve Bilişim Kaynaklarından Duyulan Memnuniyet











Harran Üniversitesi öğrencilerinin kütüphane hizmetlerinden, bilgi ve bilişim kaynaklarından memnuniyet düzeyi 2022 yılında %56 iken bu oran 2023 yılında %53’e düşmüş ve 2024 yılında da düşüşe devam ederek %52 olarak belirlenmiştir.


9. Sosyal Etkinliklerden Duyulan Memnuniyet











Harran Üniversitesi öğrencilerinin sosyal etkinliklerden düzeyi 2022 yılında %55 iken bu oran 2023 yılında %52’ye düşmüş ve 2024 yılında da düşüşe devam ederek %51 olarak belirlenmiştir.

10. Uzaktan Eğitimden Duyulan Memnuniyet











Harran Üniversitesi öğrencilerinin uzaktan eğitimden memnuniyet düzeyi 2022 yılında %58 iken bu oran 2023 yılında %54’e düşmüş ve 2024 yılında da değişmeyerek %54 olarak belirlenmiştir.


11. Kayıtlı Olunan Programdan Duyulan Memnuniyet











Harran Üniversitesi öğrencilerinin kayıtlı oldukları programlardan memnuniyet düzeyi 2022 yılında %60 iken bu oran 2023 yılında %56’ya düşmüş ve 2024 yılında da değişmeyerek %56 olarak belirlenmiştir.

12. Harran Üniversitesi Öğrencisi Olmaktan Duyulan Memnuniyet











Harran Üniversitesi öğrencilerinin bu üniversitenin öğrencisi olmaktan memnuniyet düzeyi 2022 yılında %58 iken bu oran 2023 yılında %56’ya düşmüş ve 2024 yılında düşüşe devam ederek %55 olarak belirlenmiştir.


13. Genel Memnuniyet Düzeyi










	
Harran Üniversitesi öğrencilerinin genel memnuniyet düzeyi 2022 yılında %57 iken bu oran 2023 yılında %53’e düşmüş ve 2024 yılında da değişmeyerek %53 olarak belirlenmiştir.

14. Mezuniyet Anketine Katılan Öğrenci Oranı











Memnuniyet anketine katılan öğrencilerin oranı 2022 ile 2023 yıllarında aynı kalarak %59 olarak hesaplanmıştır. 2024 yılında bu oran %4 civarında düşerek %55 olarak belirlenmiştir.
Öğrencilerin Kantin Hizmetlerinden Duyulan Memnuniyet Oranı 

Öğrencilerin Kantin Hizmetlerinden Memnuniyet Oranı 	
2022	2023	2024	0.56000000000000005	0.52500000000000002	0.51500000000000001	


 Güvenlik Hizmetlerinden  Duyulan Memnuniyet Oranı 

Öğrencilerin Güvenlik Hizmetlerinden Memnuniyet Oranı 	
2022	2023	2024	0.58499999999999996	0.55500000000000005	0.53500000000000003	


 Sağlanan İmkan ve Olanaklardan (Ürün ve Hizmet Sunumu) Duyulan Memnuniyet  Oranı

Öğrencilerin Sağlanan İmkan ve Olanaklardan (Ürün ve Hizmet Sunumu) Memnuniyeti	
2022	2023	2024	0.55000000000000004	0.52	0.51	


Akademik İmkânlardan Duyulan Memnuniyet Oranı 

Öğrencilerin Akademik İmkânlardan Memnuniyet Oranı 	
2022	2023	2024	0.55000000000000004	0.51500000000000001	0.51500000000000001	


Kütüphane Hizmetlerinden, Bilgi ve Bilişim Kaynaklarından Duyulan Memnuniyet Oranı 

Öğrencilerin Kütüphane Hizmetlerinden, Bilgi ve Bilişim Kaynaklarından Memnuniyet Oranı 	
2022	2023	2024	0.56000000000000005	0.53	0.51500000000000001	


Sosyal Etkinliklerden Duyulan Memnuniyet Oranı

Öğrencilerin Sosyal Etkinliklerden Memnuniyet Oranı	
2022	2023	2024	0.55000000000000004	0.51500000000000001	0.51	


Uzaktan Eğitimden Duyulan Memnuniyet Oranı

Öğrencilerin Uzaktan Eğitimden Memnuniyeti 	
2022	2023	2024	0.58000000000000007	0.54	0.54	


Kayıtlı Olunan Programdan Duyulan Memnuniyet Oranı 

Öğrencilerin Kayıtlı Oldukları Programdan Memnuniyeti 	
2022	2023	2024	0.6	0.56000000000000005	0.55500000000000005	


Harran Üniversitesi Öğrencisi Olmaktan Duyulan Memnuniyet Oranı

Öğrencilerin Harran Üniversitesi Öğrencisi Olmaktan Memnuniyeti	
2022	2023	2024	0.57999999999999996	0.56000000000000005	0.54500000000000004	


ÖĞRENCİ GENEL MEMNUNİYET  ORANI

ÖĞRENCİ MEMNUNİYET DÜZEYİ (GENEL MEMNUNİYET DÜZEYİ)	
2022	2023	2024	0.57000000000000006	0.53	0.53	



Mezuniyet Anketine Katılan Öğrenci Oranı 	
2022	2023	2024	0.58499999999999996	0.58499999999999996	0.54500000000000004	


İdari Personelden Duyulan Memnuniyet Oranı   

Öğrencilerin İdari Personelden Memnuniyet Oranı   	
2022	2023	2024	0.57999999999999996	0.54	0.53500000000000003	


İdari Hizmetlerden Duyulan Memnuniyet Oranı

Öğrencilerin İdari Hizmetlerden Memnuniyet Oranı	
2022	2023	2024	0.57499999999999996	0.54	0.53500000000000003	


Yemekhane Hizmetlerinden Duyulan Memnuniyet Oranı 

Öğrencilerin Yemekhane Hizmetlerinden Memnuniyet Oranı 	
2022	2023	2024	0.58000000000000007	0.54500000000000004	0.53500000000000003	


