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SORULAR

U: Uygun, KU: Kismen Uygun, UD: Uygun Degil

1.KURULUSUN BAGLAMI

KU

ub

Aciklamalar

* Ust yonetim tarafindan cevaplandirilacaktir

1- I¢ ve dis hususlar belirlenirken kurulusun, amaci ve stratejik yonii ile ilgili olan ve
KYS’nin amaglanan sonucuna/sonuglarina ulasabilme yetenegini etkileyen faktorler goz
onitinde bulundurulmus mu? (Yasal konular, teknoloji, rekabet durumu, pazar, kiiltiir,
sosyal ve ekonomik cevre konulari, kurulusun degerleri, kiiltiirii ve performansi gibi)

2- Birim, ilgili taraflar ve gereksinimlerini belirlemis mi (paydas analizi)? ilgili taraflar ve
gereksinimleri periyodik olarak gézden gegiriliyor mu? Paydaslar belirlenirken ¢alisanlar,
Ogrenciler, miisteriler, tedarikgiler, sivil toplum kuruluslar1 (STK), yasal kurumlar gibi
taraflar dikkate alinmig mi1?

Paydas analizi yapilmis olup, ¢alisanlar, 6grenciler, miisteriler,
tedarikgiler, sivil toplum kuruluglar1 (STK) ve yasal kurumlar gibi
taraflar dikkate alinarak birim web sayfamizda paydaslar listelenmistir.
Ayrica bolimler dis paydas toplantisi yaparak dis paydaslarn goriisleri
dogrultusunda miifredat giincelleme siireci izlenmistir.
https://turizm.harran.edu.tr/assets/uploads/sites/92/files/paydaslar-
01072024.pdf
https://turizm.harran.edu.tr/tr/haber/26044/gastronomi-ve-mutfak-
sanatlari-bolumu-dis-paydas-toplantisi/
https://turizm.harran.edu.tr/tr/haber/25938/rekreasyon-yonetimi-ic-ve-
dis-paydas-toplantisi/
https://turizm.harran.edu.tr/tr/haber/25933/turizm-isletmeciligi-bolumu-

akreditasyon-calismalari-dis-paydas-toplantisi/
https://turizm.harran.edu.tr/tr/haber/25923/turizm-rehberligi-
bolumunde-akreditasyon-hazirliklari/

* Ust yonetim tarafindan cevaplandirilacaktir

3- Kapsam belirlenirken i¢ ve dis hususlar, ilgili taraflarin ihtiyag ve beklentileri
(paydaslar) dikkate alinmis m1? Kapsamin sinirlari, kurulugun hizmetleri ve
uygulanamayan maddelerin hakli gerekgeleri Kalite El Kitabinda belirtilmis mi?

4- Birime ait siire¢ olusturulmus mu? Siirecin girdileri, beklenen ¢iktilari, proseslerin
siras1 ve etkilesimleri, izleme, 6lgme ve performans kriterleri, ihtiya¢ duyulan kaynaklari,
gorev tanimlari ve risk ve firsatlar1 belirlenmis mi?

KYS dokiimanlarinda birime ait siire¢ler olusturulmustur. Ayrica birim
web sayfamizda is akis siiregleri sekmesi bulunmaktadir.
https://kalite.harran.edu.tr/tr/kys-dokumanlari/kalite-yonetim-
dokumanlar/
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https://turizm.harran.edu.tr/tr/is-akislari/

2.LIDERLIK KU | UD Aciklamalar

1- Birimin misyonu ve vizyonu nedir? Misyon ve vizyon dokiimante edilmis mi, kurulus Misyon ve vizyonumuz web. sayfast uzeﬂrmder'l ygz1.1 mis ve tim

icerisinde duyurulmus mu, ilgili taraflarin erigsimine agik m1? P ersonele de e-mail yoluyla_ gonde_r ilmigtir. .

¢ yu 3 mu, 1g ? ¢ ) https://turizm.harran.edu.tr/tr/hakkimizda/misyon-amp-vizyon/

Toplantilar gergeklestirilmektedir. Personellere yonelik farkindalig:

arttiracak bilgilendirmeler saglanmaktadir. Toplantilara iliskin kararlar

2- Ust yonetim ve birim yonetimi KYS’ nin etkinligi i¢in neler yapmaktadir? toplant1 tutanagi ile kayit altina alinmaktadir. Ayrica, toplantiya iligkin

gorseller birim web sayfamizda paylasiimaktadir.
https://turizm.harran.edu.tr/tr/haber/26099/fakultemizde-2024-yili-ilk-
alti-aylik-kybs-sunumlari-gerceklestirildi/
3- Ust yonetim ve birim tarafindan galisan personelin memnuniyetine yonelik ¢alismalar Memnuniyet anketlerll gclergeklegtlrllﬁl ektedlrl.dl:/'[.emnlu niyet linlfetlerl
yapiliyor mu? sonucunda basarili olan personellere tegekkiir belgesi takdim
edilmektedir.
. o . . . Universite kaliteli politikas: kalite koordinatorliigii ve rektorliigiin

4- Universitemiz Kalite Politikasini biliyor musunuz? bilgilendirmeleri dogrultusunda takip edilmektedir.

5- Ust yonetim ve birim tarafindan KYS’ nin etkinligini artirmak amaciyla gorev, yetki ve Tiim gérev tammlarinda gorev, yetki ve sorumluluklar belirlenmistir.

sorumluluklar belirlenmis mi? https://turizm.harran.edu.tr/assets/uploads/sites/92/files/fakulte-kalite-

komisyonu-04072024.pdf
3.PLANLAMA KU | UD Agiklamalar
6- Birim stratejik plani olusturuldu mu? Birim amag ve hedeflerini stratejik plandaki . Birim web sayfasinda yaylr_llanmlstl_r. .
amag ve hedeflere uygun olarak belirle;ii mi? https://turizm.harran.edu.tr/assets/uploads/sites/92/files/stratejik-plan-
) 01072024.pdf
. S L . Kalite koordinatdrliigii ve is sagligi ve giivenligi koordinatorligii
7- Universitemiz risk yonetimini nasil ger¢eklestiriyor? X

tarafindan yonetilmektedir.

8- Birim olarak riskleriniz nelerdir?

Risklerimiz tanimlanmis olup web sitemizde bulunmaktadir.
https://turizm.harran.edu.tr/assets/uploads/sites/92/files/risk_analizi-
18122023.pdf
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9- Risk analizi yapilirken giiniimiizde yasadigimiz Pandemi siireci gibi olaganiistii
durumlar dikkate aliniyor mu?

Pandemi ve deprem siireglerinde dersler ve toplantilar uzaktan
gerceklestirilmigtir. Uzaktan egitim derslerinde ve siavlarinda
HARUZEM’in sundugu altyap1 kullanilmistir.

10- KYS ¢alismalarina iligskin degisiklikler nasil yonetiliyor?

Degerlendirme toplantilar1 yapilmaktadir. Ayrica DOF iizerinden

yonetilmektedir.
4. KALITE HEDEFLERI KU | UD Aciklamalar
Kalite hedefleri kurulusun ilgili fonksiyon ve seviyelerinde
11- Kalite hedefleri kurulusun ilgili fonksiyon ve seviyelerinde olusturulmus mu? olusturulmus olup birim web sayfasinda yaymlanmistir.
https://turizm.harran.edu.tr/assets/uploads/sites/92/files/kalite-
politikasi-01072024.pdf
Kalite hedefleri kalite politikasi ile tutarh bir sekilde olusturulmustur.
12- Kalite hedefleri kalite politikast ile tutarli mi? https://turizm.harran.edu.tr/assets/uploads/sites/92/files/kalite-
politikasi-01072024.pdf
5.DESTEK KU | UD Aciklamalar
L ) . R e Birim web sayfasinda yayinlanmistir.
13- Birim igerisinde is akislart olusturuldu mu? Ornek gosterebilir misiniz? https://turizm.harran.edu.tr/tr/is-akislari/
14- KY'S’ nin etkili bir sekilde isletilmesi igin gerekli altyapi (bilgisayar, fiziksel ortam Gelen talepler dogrultusunda gerekli ﬁz}ki ortam ve gevre iyi’lestirme
vb.) ve gevre (huzurlu ¢aligma ortami) sartlar iyilestiriliyor mu? caligmalari yapilmakta ve KYS sistemine islenmektedir.
15- KYS galigmalarina destek veren personel gerekli yetkinlige sahip mi? TSE tarafindan KYS bilgilendirme toplantllgrl birirp yonetici ta‘rafmdan yapilmakta ve
diizenlenen egitimlere katildi mi1? stire¢ dikkatle izlenmektedir.
16- Birim yoneticisi tarafindan belirli dénemlerde KYS bilgilendirme toplantilari Birim yoneticisinin bilgilendirme toplantilari sayesinde birim
yapiliyor mu? personelleri KY'S ¢aligmalari hakkinda bilgi sahibi olmaktadir.
. ) Web sayfasi, e-posta, yiiz yiize ve online toplantilar araciliyla birim
17- Birim personeli KYS ¢aligmalarmin farkinda m1? personeli bilgilendirilmektedir.
. e ) i Birim web sayfasi, sosyal medya kanallar1, e-posta, yiiz yiize ve online
18- Birim igerisindeki iletisim yontemleri nelerdir? X

toplantilar araciliyla birim igerisinde iletisim kurulmaktadir.

19- KYS standartlar1 kapsaminda hazirlanan dokiimante edilmis bilgiye nasil ulasiliyor?

Kalite koordinatorliigiince olusturulan belgelerine birim web sayfasi
iizerinden baglant1 linkleri olusturulmustur. Thtiya¢ duyan dokiimanlara
personel ve dgrenciler bu link iizerinden yonlendirilmektedir.
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20- Dokiimante edilmis bilginin kontrolii (dokiimanlarin hazirlanmasi, onaylanmasi,

yayini, siirdiiriilmesi, giincellestirilmesi, dagitim esaslar1 ve korunmast) nasil saglaniyor?

KYS dokiimanlar: giincel olup, dokiimanlarin hazirlanmasi ve
giincellenmesi i¢in birim icerisinden bir akademisyen
gorevlendirilmistir.

21- i¢ kaynakli ve dis kaynakh dokiimanlar giincel mi? Dokiimanlarin hazirlanmasi ve
giincellenmesi i¢in sorumlu kisi(ler) belirlenmis mi?

Terimler tarifler semboller prosediiriine uygun sekilde yapilmaktadir.

22- Giincelligini yitirmis dokiimanlarin, herhangi bir amacla saklanmalar1 durumunda,
istenmeyen kullanimin énlenmesi i¢in bunlara uygun bir isaret kullaniliyor mu?

EBYS iizerinden arsivleme gergeklestirilmektedir.

23- Arsivde aranilan dosyalara kolayca ulasilabiliyor mu? (Arsiv plani var m1?)

KYS bilgilendirme toplantilar1 birim yo6netici tarafindan yapilmakta ve
siire¢ dikkatle izlenmektedir.

6. OPERASYON

KU

ub

Aciklamalar

* Akademik birimler tarafindan cevaplandirilacaktir
24- Yiksekogretim hizmetlerini gergeklestirmek igin tanimlanmig bir siireciniz var m1?

Ogrenciler icin Ogrenci Isleri Daire Baskanligi’nin Kalite bashg1
altinda is akis siiregleri takip edilmektedir. Egitim-6gretim faaliyetleri
senato dan tarafindan belirtilen akademik takvime gore
uygulanmaktadir.
https://ogrenci.harran.edu.tr/tr/kalite/is-akislari/
https://turizm.harran.edu.tr/assets/uploads/sites/92/files/akademik-
takvim2024-14082024.pdf

25- Idari hizmetlerin gerceklesmesi icin tanimlanmis bir siireciniz var m1?

Personeller i¢in Personel Daire Baskanligi’nin Kalite baslig1 altinda is
akis siiregleri takip edilmektedir. Egitim-6gretim faaliyetleri senato dan
tarafindan belirtilen akademik takvime goére uygulanmaktadir.
https://personel.harran.edu.tr/tr/kalite/is-akis-semalari/
https://turizm.harran.edu.tr/assets/uploads/sites/92/files/akademik-
takvim2024-14082024.pdf

* Akademik birimler ve 6grenci hizmeti sunan idari birimler tarafindan
cevaplandirilacaktir

26- Olaganiistii durumlarda (pandemi siireci gibi) egitim-6gretim hizmetlerinin
aksamadan devam etmesi i¢in KYS kapsaminda uzaktan egitim hizmeti nasil
gerceklestiriliyor?

HARUZEM prosesi lizerinden saglanmaktadir.

* Akademik birimler ve 6grenci hizmeti sunan idari birimler tarafindan
cevaplandirilacaktir

27- Ogrencilerin ihtiyaglarmin belirlenmesi ve memnuniyetlerin arttirilmasi nasil
saglaniyor?

Anketler ve talep-sikayet portali iizerinden gelen ihtiyag ve talepler
degerlendirilmektedir.
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* Akademik birimler ve 6grenci hizmeti sunan idari birimler tarafindan
cevaplandirilacaktir
28- Egitim-6gretim hizmetlerinin tasarimi ve gelistirilmesi nasil saglaniyor?

Egitim-0gretim simav hizmetleri proses ve prosediirii izerinden ve
egitim komisyonlar1 lizerinden saglanmaktadir.

29- Satin alma ihtiyaclarmin belirlenmesi, biitcelenmesi, finansmani, tedarik¢i se¢imi ve
degerlendirmesine iligkin siirecler nasil tanimlanmistir?

Satin alma prosediirleri ve prosesleri lizerinden siiregler tanimlanmustir.

* Akademik birimler ve 6grenci hizmeti sunan idari birimler tarafindan
cevaplandirilacaktir

2024 y1l1 icerisinde egitim-0gretim miifredatlarimizin giincellenmesi
konusunda bdliimler tarafinda i¢ ve dis paydas toplantilart yapilmis ve
alinan goriigler dogrultusunda miifredatlarimiz giincellenmistir
https://turizm.harran.edu.tr/tr/haber/25944/gastronomi-ve-mutfak-
sanatlari-bolumu-ic-paydas-toplantisi/
https://turizm.harran.edu.tr/tr/haber/26044/gastronomi-ve-mutfak-
sanatlari-bolumu-dis-paydas-toplantisi/

30- Egitim-6gretim hizmetlerinin gergeklestirilmesinde PUKO (planla-uygula-kontrol et- X https://tur|zm_harran.edudtirs/:[‘r)/;\?gssr_/foSpE)Iiﬁi;’se;;I’eaSVOn-VOnetImI-IC-Ve-
dnlem al) dongisii uygulantyor mu? https://turizm.harran.edu.tr/tr/haber/25934/turizm-isletmeciligi-bolumu-
akreditasyon-calismalari-ic-paydas-toplantisi/
https://turizm.harran.edu.tr/tr/haber/25933/turizm-isletmeciligi-bolumu-
akreditasyon-calismalari-dis-paydas-toplantisi/
https://turizm.harran.edu.tr/tr/haber/25923/turizm-rehberligi-
bolumunde-akreditasyon-hazirliklari/
7.PERFORMANS DEGERLENDIiRME KU | UD Aciklamalar
31- Sunulan hizmetlere iligkin izleme ve 6l¢gme araglariniz nelerdir? Analiz ve Anket, KYBS lizerinden degerlendirme yapilmaktadir
degerlendirme nasil yapiliyor?
32- En son ig tetkik gegirdiginiz tarih nedir? Baglatilmis diizeltici ve iyilestirici faaliyet 10'11'2.0.23 taqh inde en son 16 teﬂflk siirecinde 5 ergeklestirilmistir.
. O o o Gerekli iyilestirmeler 6neriler dogrultusunda siirece uygun olarak
var m1? Termin tarihlerine uyarak iyilestirmeler gerceklestiriliyor mu?
yapilmaktadir.
) Akademik Kurul Toplantist yapilmaistir.
33- En son YGG ne zaman yapildi? Giindem maddeleri neler?
8.IYILESTIRME KU | UD Aciklamalar

34- Sunulan hizmetlere iligkin iyilestirme 6rnekleri var mi1?

Projeksiyon, internet ve ses sitemlerinde iyilestirilmeler
gergeklestirilmistir.
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35- Uygunsuzluk tespiti yapiliyor mu, uygunsuzlugun giderilmesi icin diizeltici faaliyetler
yapiliyor mu?

Uygunsuzluk s6z konusu oldugunda ilgili birimler ile iletisime
gecilmekte ve uygunsuzluk giderilmektedir.

36- Diizeltici faaliyetlerin uygulanmasi, kontrolii ve siirekliligi ile ilgili personel
tanimlanmuis, yetki ve sorumluluklar: belirtilmis mi?

KYBS iizerinden tanimlanmigtir

37- Siirekli iyilestirme yapiliyor mu? Yontemleriniz nelerdir?

PUKO, talep-sikayet-6neri portali, anketler

9.CALISMA ORTAMI KU | UD Aciklamalar
. 5 0 i Calisma ortami 1s1, 151k, techizat, donanim, alt yap1 gibi temel sartlara

38- Calisma ortami gerekli sartlari sagliyor mu? (Is1, 151k, techizat, donanim, alt yap1 vb.) uygundur.

10.ONLEYICI FAALIYET KU | UD Aciklamalar

. . . I . L . KYS dokiimanlar igerisinde 6 numarali prosediir.
39- Onleyici faaliyetle ilgili dokiimante edilmis bir prosediir olusturulmus mu?
EBYS iizerinden tutulmaktadir
40- Baglatilan kayitlarin sonuglarinin kayitlari tutuluyor mu?
11.LISTE DISINDA SORULAN SORULAR (VARSA)
Kontrol Eden Kalite Koordinatorii

Onaylayan Rektor Yardimeisi / Rektor
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