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OZET

Universitemizdeki is ve islemlerin hesap verilebilirlik, aciklik, sorumluluk ve adillik ilkeleri
cercevesinde yiirlitilmesi amaciyla Kurumsal YoOnetim Sistemi olusturulmustur. Bu baglamda
birimimizde gerceklestirilen biitlin slireglerin izlenmesi ve degerlendirilmesi altisar aylik periyotlar
halinde Stratejik Yonetim, Siirec Yonetimi ve Risk Analizi yaklasimlari ile yapilan islerle ilgili
performans Olgiitlerinin ve hedeflerinin belirlenmesi, hedeflenen amagclara ne o6lgiide ulagildiginin
izlenmesi, degerlendirilmesi ve raporlanmasi asamalarinda Kalite Yonetim Bilgi Sistemini (KYBS)
sisteminden faydalanilmaktadir.

Universitemizin Kalite Koordinatdrliigii dnciiliigiinde hazirladigimiz Birim I¢ degerlendirme Raporu ile
birimimizin giiclii ve gelismeye acik yonlerini tanima ve iyilestirme siireglerine katki saglanmasi
amaglanmaktadir. Bu baglamda hazirlanan bu BIDR’de birimimizin misyon, vizyon, degerleri ve
hedefleriyle uyumlu olarak; kalite giivencesi sistemi, egitim ve 6gretim, toplumsal katki ve yonetim
sistemi slreclerinde sahip oldugu kaynaklari ve yetkinlikleri nasil planladigi ve yonettigi, kurumun
genelinde ve siirecler bazinda izleme ve iyilestirmelerin nasil gergeklestirildigi, planlama, uygulama,
izleme ve iyilestirme siireclerine paydas katiliminin ve kapsayiciligin nasil saglandigi, kurumun ig
kalite giivencesi sisteminde giiclii ve iyilesmeye agik alanlarin neler oldugu 2022 yili 6zelinde

aciklanmustir.

Abdulhalim DUNDAR

Kiitiiphane ve Dokiimantasyon Daire Baskani



BiRIM HAKKINDA BiLGIiLER
1. Tletisim Bilgileri

[letisim: 0414 3183483
Faks: 414 318 31 94

E-posta: kutuphane@harran.edu.tr

Adres: Harran Universitesi Osman Bey Kampisii El Battani Kiitliphanesi Sanlurfa-Mardin Karayolu
uzeri 20.Km. Haliliye/Sanlurfa
Kanitlar

1.1letisim bilgileri

2. Tarihsel Gelisimi

Kiitiiphanemiz; {iniversitenin amag¢ ve hedefleri dogrultusunda egitim ve 6gretimi desteklemek, 6grenci,
akademik ve idari personelinin arastrmalarinda kullanacaklar1 her tiirlii bilgi kaynagimi saglamak,
diizenlemek ve uygun ortamlarda kullanicisinin hizmetine sunmak amaciyla 1993 yilinda kurulmustur.
Merkez Kiitiiphanesi, once Prof. Dr. Abdulkadir Karahan Kiitiiphanesi’nde hizmet vermeye baslamgtir.
1994 yilinda Balikligo6l civarinda bulunan Rizvaniye Vakfi’'nda 6zel bir bolime tasinan Merkez
Kituphanesi, 1996-2003 yillar1 arasinda Eyyiibiye Yerleskesi’nde kendisine ait binada hizmet vermeyi
stirdiirmiistiir. Kiitiiphanemiz, 2003-2013 yillar1 arasmmda Osmanbey Kampiisiinde Fen Edebiyat
Fakultesine ait bir binada okuyucularma hizmet vermis olup, 2014 yilinda ise Osmanbey KampUsi
icerisinde 7900 m? kapali alana sahip olan kendi hizmet binasina tagimmuistir. Kiitiiphanemiz, dort katl
bir binadan olugmakta ve ayni anda yaklasik 1000 kisiye hizmet vermektedir. Kiitliphanemizde
konferans salonu, okuyucu salonlari, internet salonlari, grup c¢alisma salonlari, koleksiyon salonlari,
erisilebilir kaynak ofisi ve idari hizmet odalar1 bulunmaktadir. Ayrica Merkez Kiitiiphanemiz,
22.04.2014 tarihli ve 2014/06 Sayili Universitemiz Senato Karariyla Harran’l1 astronom, astrolog ve

matematikci olan Unlii bilim adami El-Battani ismini almustir.


mailto:kutuphane@harran.edu.tr
https://library.harran.edu.tr/tr/iletisim/iletisim-bilgileri/

Tablo 1. Kituphane ve Dokiimantasyon Daire Baskanhg: Personel Dagilim

Daire Baskani

Sube Miidiirii

Ogretim Gorevlisi

N = DN

Kitilphaneci

Sef

Sekreter

Bilgisayar Isletmeni

R o k| k-

Memur

Siirekli Isci 1

Toplam 16

Organizasyon Semasi

Kiitiiphane hizmetleri, Kiitiiphane ve Dokiimantasyon Daire Baskanligi tarafindan merkezi olarak
yiiriitiilmektedir. Kiitiiphane ve Dokiimantasyon Daire Baskanligi'nin 2 birimden olusan mevcut

teskilat yapis1 agagida gosterilmistir.

aire Baskan

Sekreter

kuyucu Hizmetler Teknik Hizmetler
Sube Midiirii Sube Midiirii




BIiRIMIMIZIN ORGUT YAPISI

Daire Baskanhgi

Kiitliiphane hizmetlerinin aksamadan yliriitiilebilmesi i¢in yeterli kadroyu olusturup, is bolimiinii ve
personel ile ilgili genel egitim ve denetim gorevini yapmak, her y1l sonunda kuttiphane faaliyeti ile ilgili
hazirlanan raporu Rektorliige sunmak, kiitiiphanecilik alanindaki gelismeleri izleyerek yeni
teknolojilerin kiitiiphaneye girmesi igin ¢aligmalar1 yapmak, yurt i¢inde ve yurt disinda kiitiiphanecilik
konularinda diizenlenen seminer ve konferanslar1 izlemek, kiitiiphanenin yillik ihtiya¢ ve giderlerinin

g0z Oniine alarak diizenlenen biitce taslagini Rektorliige sunmaktir.

Sube Miidiirliigii

Hiyerarsik yapi icerisinde kendisine baglh birimlerin is ve islemlerini takip etmek. Sorunlar ve ¢Ozim
yollariyla ilgili daire baskanlig1 ile ortaklasa hareket etmek. Daire baskanligi ile iist yonetime karsi

sorumlulugunu yerine getirmek.

Sekreterlik

Yonetimin sekreterlik islerini yiirtitmek.

Personel ve vaz isleri

Daire Bagkanligiyla ilgili tim yazigsmalar1 yiiriitmek. Gelen evrak-Giden evrak kayitlari, takibi ve

diizenini saglamak. Ayrica personel ile ilgili her tiirli i ve islemi yiirtitmek.

Tasmir kavit kontrol

Satin alinan materyallerin fatura dahilinde kontrollerini yaparak muayene raporunu diizenlemek ve

islem figlerini keserek demirbas kayitlarmi yapmak.

Satin alma ve tahakkuk

Daire bagkanligiin tiim satin alma iglemlerini gergeklestirmek.

Her tiirli 6deme evrakinin yapilmasi ve sonucglandirilmasi. Kiitliphane ve Dokiimantasyon Daire
Bagkanligi Mutemetligi, sipariglerin 0deme islemlerinin baglayabilmesi i¢in ihale dosyalarmin ve
onaylarinin  hazirlanmasi, fatura takibi ve fatura Odeme evrakinin diizenlenmesi ve

sonuglandirilmasimdan sorumludur.

Saglama hizmetleri




Kitiphane koleksiyonuna dahil edilecek basili kitap ve kitap dis1 (CD, DVD, vs.) yaymlarin se¢imini
yapmak. Saglama biriminde bulunan gorsel-isitsel kaynaklari (CD, DVD, vs.) belirlenen kurallara

uygun olarak kiitiiphane igerisinde kullandirmak veya 6diing vermek.

Elektronik yvayinlar

Kullanicilardan gelen talepler dogrultusunda, abone olunacak veri tabanlarinin listesi olusturmak ve bu
listeyi kiitiiphane yonetiminin degerlendirmesine sunmak.
Kiitiiphane web sayfasina konulan veri tabanlarini IP tanimli olarak akademisyenlerin ve 6grencilerin

kullanimina sunmak.

Acik erisim hizmeti

Harran Universitesi Rektorliigii A¢ik Erisim ve Kurumsal Arsiv Politikas1 gercevesinde Harran
Universitesi Mensubu, basili ve elektronik ortamda iiretilmekte olan ¢alismalarmnin (makale, kitap/kitap
bélumleri, tez, proje, rapor, konferans bildirimleri/sunumlar, teknik dokiimanlar, veri setleri, afis, video
kayd1 vb.) birer niishasini, kendilerini sisteme kaydetmesini saglamak. Harran Universitesi dgrencileri
tarafindan yazilan tezleri sisteme kayit etmek.

Kataloglama ve simiflama

Uluslararasi Anglo-Amerikan Kataloglama Kurallar1 2 (AACR2) kullanilarak eserlerin kataloglama

islemlerini yapmak. Dewey Onlu Siniflama Sistemine gore bilgi kaynaklarmi siniflamak.

Erisilebilir kaynak hizmetleri

Engelli kullanicilarin her tiirlii bilgi ihtiyacini karsilamak.

Tezler
Enstitiiden gonderilen tezlerin kataloglama islemini YORDAM otomasyon programi iizerinden
yapmak. Tezlerle birlikte gonderilen CD eklerin Tiirkce ve Ingilizce dzetlerini sisteme kayit etmek.

Kullanicilarm tezlerden yararlanmasmi saglamak.

Siireli yayinlar

Basihi siireli yaymnlar icin;

Kullanicilardan; egitim-6gretim y1li igin, bilimsel ve sosyal ihtiyaglar dogrultusunda, abone olunmasini
istedikleri siireli yaymnlarin taleplerini e-posta ve gevrim i¢i form yoluyla almak. Abone olunan veya
bagis yoluyla kiitiiphaneye gelen siireli yayinlari, Yordam Otomasyon Sistemi’'ne isleyerek kayit altina

almak. Kayit altindaki yayinlar1 alfabetik olarak raflara yerlestirmek ve okuyucularin hizmetine
e}



sunmak.

E-yaymnlar icin;

Akademik personelinden gelen talepler dogrultusunda, abone olunacak veri tabanlarmin listesi
olusturmak ve bu listeyi kiitiiphane yonetiminin degerlendirmesine sunmak. Kiitiiphane web sayfasina

konulan veritabanlarmi IP tanimli olarak akademisyenlerin ve 6grencilerin kullanimma sunmak.

Odiing-fade
Demirbas kaydi olan kitap ve kitap dis1 (CD, DVD vs.) yaymnlarin 6diing- iade islemlerini yapmak.
Kullanicilarm iligik kesme islemlerini yapmak. Eserlerin gecikmesi durumunda, gilinliik gecikme cezasi

almak. Alinan iicretlerin Strateji ve Gelistirme Daire Bagkanligi’na yatirmak.

Kiitiiphanelerarast Odiin¢c Verme (ILL)

Akademik personelin gereksinim duydugu materyallerin Kiitiiphaneleraras: Odiing Verme cercevesinde

odiin¢ alinmas1 / verilmesi islemini yapmak.

Danisma hizmetleri

Kiitiiphane koleksiyonunun, diizenin ve kullaniminin iiniversite i¢inde ve diginda tanitilmasi, kiitiiphane
miiracaat koleksiyonunun olusturulmasi ve gelistirilmesi, oryantasyon amagh egitim programlarmin
diizenlenmesi, Ogretim elemanlar1 icin bibliyografya taramalar1 yapilmasi, yeni ¢ikan yayimnlarin

duyurulmasi ve enformasyon hizmetlerinin yiirtitiilmesini saglamak.

Ciltleme islemleri

Koleksiyon igerisinde yipranan basili yayinlar ayiklanarak ciltleme islemine hazirlanarak ilgili

firmalarla goriisiilerek ciltleme islemini yapmak.

Guvenlik hizmetleri

Kiitliphanenin giivenligini saglamak ve genel diizeninin korunmasina yardimci olmak.

Temizlik hizmetleri

Kiitiiphanenin genel temizligini saglamak.
Kanitlar

1.Kutuphanemizin Tarihcesi

2.Personel gorev ve tanimlari

3.0rganizasyon Semasi



http://library.harran.edu.tr/tr/tarihcemiz/tarihcemiz/
http://library.harran.edu.tr/tr/personel-ve-gorev-tanimlari/personelimiz/
http://library.harran.edu.tr/tr/hakkimizda/organizasyon-semasi/

4.Birim faaliyet raporlari

3.Misyonu, Vizyonu, Degerleri ve Hedefleri

Misyonumuz
Universitemizin amaci1 dogrultusunda egitimi ve &gretimi desteklemek, universitemiz gretim

elemanlar1 ve o6grencileri, idari personel ile kurum disindan gelen kullanicilar i¢in her turlii bilgi

kaynagini saglamak, diizenlemek etkili ve verimli bir sekilde hizmete sunmaktir.

Vizyonumuz
Kullanicilarm her turli bilgi ihtiyacin1 karsilayan, bilgi kaynagi, teknolojik altyapi, personel ve

hizmetleriyle Universitemizin ve Ulkemizin gelisimine katkida bulunan bir Universite kituphanesi

olmaktir.

Degerlerimiz

Bilgi ve bilimin evrenselligine inanan, saygili, diiriist, giivenilir, ¢aligkan, 6zverili, bilimsel ve etik
calisma kurallarin1 benimsemis, sorumluluk bilinci tasiyan, ekip ruhuna ve is disiplinine sahip,
yonetimde katilimci ve seffaf, kendini siirekli gelistiren, kurum Kkiiltiiriine sahip, istikrarli ve istekli

personeli ile

Kaliteli hizmet anlayisini benimseyerek; kullanici memnuniyeti odakli, meslek etigine uygun, diisiince
Ozgiirligline saygili ve tarafsiz, igbirligine agik ve paylasimci bir sekilde, teknolojik gelismeleri takip
ederek, kaynaklarm etkin bir sekilde kullanilmasini saglamak ve belirledigi hedeflere ulagsmaya

calismak.

Hedeflerimiz

Bagkanligimizin temel hedefi; egitim, Ogretim, bilimsel arastrma ve gelistirme faaliyetlerini
desteklemek, basili, elektronik, gorsel, isitsel yeni bilgi kaynaklariyla koleksiyonu gelistirmek, ¢agdas
bilgi teknolojileri ve gelismis teknolojik altyapiya sahip olmak, kullanicilarin her tiirli bilgi
gereksinimini en st diizeyde karsilayacak personel, koleksiyon ve hizmetleriyle uluslararasi

standartlarda bir bilgi ve belge merkezi olmaktr.

Kanitlar

1.Misyonumuz ve visyonumuz

2.Hedeflerimiz ve Degerlerimiz

10
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OLCUTLER
A) KALITE GUVENCE SISTEMI
A.1) Liderlik ve Kalite

Rektdriin ve stireg liderlerinin kalite giivencesi bilinci, sahipligi ve kurum i¢ kalite glivencesi sisteminin
olusturulmasma liderlik etmesi gelismis diizeydedir. Ayni sekilde birimlerde liderlik anlayisi ve
koordinasyon kiiltiirli yerlesmistir. Akademik ve idari birimler ile yonetim arasinda etkin bir iletisim ag1
olusturulmustur. Kurumsal siireklilik ve nasil ¢alistigi, deneyim birikimlerinin olugsma hizi, kalite
kilturi gelistirme hizi takip edilmekte ve irdelenmektedir. Birimde yiiksek kaliteyi kalict bir sekilde
saglayan kurumsal kiiltiir ile kurumdaki deger, beklentiler dogrultusunda kalite caligmalarinin koordine
edilmesi ve kalite sureclerini sahiplenen liderlik anlayis1 bulunmaktadir. Liderlik ve kalite giivencesi
kiiltiirti, kurumdaki bitlinciil kalite yOnetimi kapsamimda izlenmekte, paydaslarla birlikte
degerlendirilmekte ve izlem sonuglarina gore onlem alimmaktadir. Geri bildirim, izleme, igsellestirme

firsatlar1 ve iist yonetimin bunlara katkisi siirekli degerlendirilmektedir.

Bagkanligimiz da bu baglamda Kalite Komisyonu olusturulmus, tiyeleri belirlenmis ve Kalite Ydnetim
bilgi Sistemi (KYBS) kullanilmistir. Birimde yapilan islerle ilgili performans &lgiitlerinin ve
hedeflerinin belirlenmesi, hedeflenen amaglara ne 6lgiide ulasildiginin izlenmesi, degerlendirilmesi ve
raporlanmasi asamalarinda Kalite Yo6netim Bilgi Sistemi (KYBS)’ den faydalanilmaktadir.

Olgunluk Diizeyi:

Birimdeki liderlik yaklasimlar1 kalite gilivencesi kiiltliriiniin gelisimini desteklemektedir. Birimde
yiiksek kaliteyi kalict bir sekilde saglayan kurumsal kiiltiir ile kurumdaki deger ve beklentiler
dogrultusunda kalite calismalarinin koordine edilmesini saglayan ve kalite siireclerini sahiplenen
liderlik anlayis1 bulunmaktadir. Liderlik ve kalite giivencesi kiiltiirii, birimdeki biitiinciil kalite yonetimi
kapsaminda izlenmekte, paydaslarla birlikte degerlendirilmekte ve izlem sonuglarma goére Onlem

almmaktadir.

Kanitlar
1.Kalite komisyon tyeleri
2.Kalite Yonetim Bilai Sistemi (KYBS)

Al.1) Yonetim modeli ve idari yap1
Birim, stratejik hedeflerine ulasmay1 nitelik ve nicelik olarak giivence altina alan yonetsel ve idari
yapilanmaya sahiptir. Yonetim kadrosu gerekli yapici liderligi iistlenmis, idari kadrolar gerekli

yetkinliktedir. Organizasyon semasi, gorev tanimlari, is akig siirecleri vardir ve gergegi yansitmaktadir;
11
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ayrica bunlar yayimlanmis ve isleyisin paydaslarca bilinirligi saglanmustir.

Bagkanligimizda; Daire Bagkanliginin altinda Teknik Hizmetleri Sube Miidiirii, Okuyucu Hizmetler
Sube Miidiirliigii olarak teskilatlanmistir. Kataloglama ve siniflama hizmetleri, elektronik yaynlar,
stireli yayinlar, danigsma hizmeti, ciltleme islemleri, saglama hizmetleri, tezler ve agik erisim hizmetleri
“Teknik hizmetler Sube Miudirligi”; personel ve yazi isleri, tasimir kayit islemleri, 6diing iade
hizmetleri, satin alma ve tahakkuk, erisilebilir kaynak hizmetleri, temizlik ve guvenlik hizmetleri ise

“Okuyucu Sube Miidiirliigii” tarafindan yiiriitiilmektedir.

Olgqunluk Diizevi:

Birimde ¢ok sesliligi, etkin karar vermeyi, degisime uyum saglamay1 ve paydaslarin temsil edilmesini
giivence altina alan ve kurumsal amaclarin gerceklestirilmesi i¢in gerekli ortami saglayan yonetim
modeli ve idari yapilanmasi (yasal diizenlemeler ¢ercevesinde kurumsal yaklasim, gelenekler, tercihler)

kurumun tamaminda benimsenmistir.
Kamitlar

1.0rganizasyon semasi

2. Personel gorev tanimlari

3.is akis semalari

A 1.2) Liderlik

Birimimiz Kalite Yo6netim Sistemi’nin gelistirilmesi, uygulanmasi ve etkinliginin siirekli olarak
arttirilmasini saglamak icin gereken tiim faaliyetlerin etkili bir sekilde yiiriitiilecegini taahhiit etmekte
ve liderlik yapmaktadwr. "KYBS"nin islevinin yaygmlastirilmast ve artirilmasi caligmalari
dogrultusunda kalite koordinatorliigii tarafindan gergeklestirilen biitiin toplantilara birimimiz tarafindan

katilim saglanmastir.

Birimimiz tarafindan hedefler koyulmakta, hedeflerin gergeklestirme oranlar1 takip edilmekte ve alti
ayda bir sisteme veri girigleri yapilmaktadir. Boylece birimimizin hedeflerinin daha kolay ve daha hizli
bir sekilde izlenmesi ve degerlendirilmesi miimkiin olmaktadir. Yapilan degerlendirilmeler sonucunda

birimimizin yliksek oranda hedeflerini tutturdugu gézlemlenmistir.

Olgunluk Diizevi:

Liderlik uygulamalar1 ve bu uygulamalarin kalite giivencesi kiiltiiriiniin gelisimine katkis1 izlenmekte

12
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ve bagli iyilestirmeler gerceklestirilmektedir.
Kanitlar

1.Kalite Yonetim Bilgi Sistemi (KYBS)

A 1.3) Kurumsal doniisiim kapasitesi

Birimimizde igsellestirilmig, sistematik, siirdiiriilebilir ve o©rnek gosterilebilir uygulamalar
bulunmaktadir. Kiitiiphanemizde 2020 yilinda RFID (Radio Frequency Identification) Akilli Kiitiiphane
Sistemine geg¢ilmis olup, 2022 Eyliil ay1 itibariyle yaklasik 50.000 adet kitabin UHF-RFID etiketleri
sisteme tanimlanmistir. Kitaplara yerlestirilen UHF-RFID etiketleri sayesinde her kitap, benzersiz bir
ID numarasi alarak raflara yerlestirilme siirecinden 6diing verme-iade alma; sayim ve kontrol dahil
olmak tizere her kademede takip edilebilmektedir. Ayrica 30 Mart 2021 tarihinde kiitiiphaneye alinan
RFID tabanli otomatik 6diing alma ve iade istasyonu (self check) ile kullanicilar 6diing alma ve iade
islemlerini daha kolay ve hizli bir sekilde personelden bagimsiz gerceklestirmekteler. Ayrica “Akilli
Kiitiiphane Sistemi” ile raporlama, istatistik ve anlik izleme iglemleri “Kitlphane Yordam Otomasyon
Sistemi” iizerinden yapilabilmektedir. Kullanicilarimizin bilgiye daha kolay ve hizli bir sekilde
erisebilmeleri, rahat ve verimli ¢calisma yapabilmelerini saglamak amaciyla birim olarak teknolojiyi

yakindan takip etmekte ve her gecen giin kendimizi yenilemekteyiz.

I¢sellestirilmis, sistematik, siirdiiriilebilir ve 6rnek gosterilebilir uygulamalar bulunmaktadir.
B YordamET 5.19.1 - Harran Universitesi Merkez Kitiiphanesi - KTPOS6 — m]
Josya Dizen Ekle Kayitlar Pencere
1 40046
Toplam (Sirasiz) -
Kayitlar Biitiin Kayrtlan Goster | Yeni Kayit Kaydi Sil | Bul Sirala Paylas
asanm: | RFIDKAPIGECIS|D - Gorantuleme Modu: Onizleme AR Tasanm Duz
Kapi Mo Tarh Zaman Demirbas# Eser Adi [ Yazar Durumu
1 30.03.2021 15:04 0026861 Mutiu clma sanat [ Bertrand Russell; Cev. Yunus SAGLAMTURK 2
diing Islermleri 1 30.03.2021 15:15:17 0033610 Bilgi, bilim ve Islam / yay.haz. Sabri Orman, Ismail Kurt 2
emleri 1 30.03.2021 15:22:57 0046161 R ile istatistiksel programlama / flker Arslan 2
Siparig Islermleri 1 30.03.2021 15:22:57 0043255 Mukavemet : cit 1 /Mehmet H. Omurtag 2
+ Konu Tablolan /
1 30.03.2021 15:23:31 0043255 Mukavemet : cit 1 /Mehmet H. Omurtag 2
+  Yardma Tablolar
1 30.03.2021 15:23:31 0046161 R ile istatistiksel programlama / Tlker Arslan 2
+ RFID
1 30.03.2021 15:31:45 0011949 Frankenstein { Mary Shelley; ed. by, M. K. Joseph 2
Uye Gecis
E 1 30.03.2021 15:34:13 0010362 Mamik Kemal'in sairligi ve bitiin sirleri f Gnder Gécgiin 2
Sayim 1 30,03.2021 15:36:15 0019270 Kayg kavrami : Mevrus giinah konu edinen dogmatik problem Gzerine psikeloji agsindan yalin bir tefekkir [ Sgren 2
Kayip Arama 1 30.03.2021 15:37 0019270 Kaygi kavrami : Mevrus ginah'i konu edinen dogmatik problem Gzerine psikoloji agsindan yalin bir tefekkir / Sgren 2
1 30.03.2021 15:37:17 0046161 R ile istatistiksel programlama / flker Arslan 1
1 30.03.2021 15:37:17 0019597 Blgme bilgisi 1 / Celal Songu, Muzaffer Serbetdi, Engin Giilal 1
1 30.03.2021 15:37:18 0043255 Mukavemet : cit 1/ Mehmet H. Omurtag 1

A 1.4) I¢ kalite giivencesi mekanizmalar

le

—

Universitemizin misyon, vizyon ve hedeflerine ulasmak i¢in bu degerleri kalite politikasi
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destekleyerek etkin bir Kalite Yonetim Sistemi olusturmak ve yonetmek maksadiyla, Yiiksekogretim
Kalite Giivencesi Yonetmeligi kapsaminda Kalite Komisyonu kurulmustur. Buna bagli olarak her
birimin Kalite Komisyonlar1 olusturulmus yetki, goérev ve sorumluluklar1 ve organizasyon yapilari
tanimlanmistir. Bagkanlhigimizda da Kalite Komisyonu bu dogrultuda olusturulmus ve kalite sisteminin
yonetimini saglanmistir. Birimin Kalite Komisyonunun siire¢ ve uygulamalar1 tanimlidir, birim
calisanlarinca bilinir. Komisyon i¢ kalite giivencesi sisteminin olusturulmasi ve gelistirilmesinde etkin
rol alir, program akreditasyonu siireglerine destek verir. Komisyon ger¢eklestirilen etkinliklerin

sonuglarmi degerlendirir. Bu degerlendirmeler karar alma mekanizmalarini etkiler.

Universitemizde kalite ¢aligmalarini ileri seviyeye tastyabilmek i¢in 2019 yilinda {iniversitemiz
binyesinde "Kurumsal Kalite Yonetim Sistemi (KYS) ve Kalite Yonetim Bilgi Sistemi (KYBS)"
yazilimlar1 sati alinarak devreye sokulmustur. “Kurumsal Kalite Yonetim Sistemi” ve “Kalite Yonetim
Bilgi Sistemi” iiniversitemizde aktif bir sekilde kullanilmaya baslanmistir. Bu dogrultuda Birim Kalite
Komisyonu iiyelerimiz de bu sistemleri aktif bir sekilde kullanmaktadir. Birimimizde aktif bir sekilde
kullanilan “Kalite Yo6netim Bilgi Sistemi” ile i¢ ve dig paydaslarin 6neri, sikayet, talep vb. istek ve geri
bildirimleri daha sistemli ve daha hizli degerlendirilirken, “ Kurumsal Yonetim Bilgi Sistemi” ise
verilerle yonetimi daha olanakli ve daha kolay hale getirmektedir.

Olgunluk Diizeyi:

I¢sellestirilmis, sistematik, siirdiiriilebilir ve 6rnek gdsterilebilir uygulamalar bulunmaktadir.
Kanitlar

1.Kalite komisyon tyeleri

2.Kalite Y6netim Bilgi Sistemi (KYBS)

A 1.5) Kamuoyunu bilgilendirme ve hesap verebilirlik
Kurumda Kamuoyunu bilgilendirme ilkesel olarak benimsenmistir, hangi kanallarin nasil kullanilacagi
tasarlanmigtir, erisilebilir olarak ilan edilmistir ve tiim bilgilendirme adimlar1 sistematik olarak

atilmastir.

Bagkanligimiz web sayfasinda kiitliphanemizin hizmetleri, olanaklari, duyurular, veri tabanlari, veri
tabanlar1 degerlendirme formlari, tanitim brosiirii, akademik agik arsiv sistemi, kiitiiphaneler arasi

isbirligi, yayn talep formlari, intihal kontrol programlari, faaliyet raporlar1 kamuoyuna sunulmustur.

Faaliyet raporu yani sira; “Hakkimizda” meniisiiniin altinda misyonumuz ve vizyonumuz, hedeflerimiz
ve degerlerimiz, organizasyon semasi, kiitiiphane kullanim kurallari, hizmet standarti, hizmet envanteri,

personel ve gorev tanmmlari, is akis semalar:, kiitiiphane yonetmeligi ile sundugumuz bilgiler
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dogrultusunda kamuoyu ile paylagiimstir.

Kullanicilarimiz, kiitiiphane web sayfasindan “Kiitiiphane Hesabim Girig” sekmesiyle kigisel
hesaplarina giris yaparak; kisisel bilgilerini giincelleyebilir, kitap siirelerini uzatabilir, ayirtma islemi
gerceklestirebilir, ileride okumak istedikleri kaynaklar ile ilgili okuma listeleri olusturabilir,
kiitiiphaneye alinmasini istedikleri yayinlar i¢in istekte bulunabilir, katalog taramasi yapabilirler.

Sosyal medya hesaplarimizdan paydaslarimiza duyuru, haber ve bilgi paylasiminda bulunulmaktadir.
Ayrica kiitliphane kullanicilarimizin e-posta, telefon, Canli Destek ve aninda mesajlasma programi,
Kalite yonetim bilgi sistemi istek, oneri formu, kiitiiphaneciye sor uygulamalari ile kurum i¢i ve kurum
dis1 kullanicilarimizin  beklentileri, istekleri, sikayetleri ve dilekleri degerlendirilerek basvuru sahibine
cevap verilmektedir. Birimimiz kamuoyuna sundugu bilgilerin tarafsizligin1 ve nesnelligini giivence
altia almaktadir.

Olqunluk Diizevi:

Birimde seffaflik ve hesap verebilirlik ilkeleri dogrultusunda kamuoyunu bilgilendirmek iizere taniml1
stirecler bulunmaktadir.
Kanitlar

1.Kiitiiphane ve Dokiimantasyon Daire Baskanligi

2.Yordam Otomasyon Sistemi

A.2) Misyon ve Stratejik Amaclar

Baskanligimiz, vizyon, misyon ve amaglarmi gergeklestirmek tiizere kalite giivencesi politikalar1
dogrultusunda olusturdugu stratejik amacglarmi ve hedeflerini planlayarak uygulamakta olup,
performans yOnetimi kapsaminda sonuglarimi izleyerek degerlendirmekte ve kamuoyuyla

paylagsmaktadir. Ayrica Birim personelinin gorev, yetki ve sorumluluklar1 diizenlenmistir.

Gorev alanimizla ilgili yerel, ulusal gelismeler izlenmekte, gerekli durumlarda iyilestirme ¢alismalari
Birim Kalite Komisyonumuz tarafindan nitelikli personelin goriisii saglanarak yapilmaktadir. Birim
performans hedeflerimiz ve bunlara iliskin sapmalar performans gostergeleri izlenerek
degerlendirilmekte ve sapmalarin nedenleri arastirilmaktadir. I¢ etkenlerden kaynaklanan sapmalar igin
gereklilikler ve kosullar yeniden diizenlenebilmektedir.

A.2.1. Misyon, vizyon ve politikalar

Daire Baskanligimiz, Universitemiz vizyon ve misyonuna uygun olarak mesleki sorumluluk bilinci ve
kullanict memnuniyeti odakli bir yaklasim ile vizyon ve misyonunu olusturmus, hedefleri ve degerlerini
belirleyerek tiniversitemizin kalite politikasinit benimsemistir. Baskanligimizin vizyon ve misyon, hedef

ve degerleri resmi web sayfasi lizerinden yayinlanarak tiim paydaslarimiza ilan edilmistir.
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Kalite Politikamiz

» Kurumsal diizeyde tiim siireglerimizde siirekli iyilesmenin saglanmasi,
* Egitim 0gretim siirecinde nitelik artis1 ve 6grenci odakli yaklagim,

* Basta ogrenciler olmak tlizere paydaslarin memnuniyetinin artirilmasi,

* Arastirma faaliyetlerinde AR-GE bakis a¢il1 yaklagimin benimsenmesi,
* Calisanlarin motivasyon ve performanslarmnin yiikseltilmesi,
 Kaynaklarin etkin ve verimli kullaniminin saglanmasi ve 6zendirilmesi,
* Mali saydamligin saglanmasi,

* Yenilik¢i bakis agisiyla kiiresel gelismelere yatkinligin saglanmasi,

* Uluslararasi taninirligin ve saygmligin arttirilmas.

Baskanligimiz bu dogrultuda; gelisen ¢agdas teknolojileri kullanarak kurumumuzun ekonomik yapisina
uygun kosullarda bilgi hizmetlerini en st diizeyde saglayarak bolgemizde evrensel Olcekte bir

kitliphane olmay1 amaglamaktadir.

Baskanligimiz; Universitemizde yapilan arastirmalar1 egitim ve dgretimi desteklemek, akademik ve
idari personelimiz ile 6grencilerimizin ihtiya¢ duyduklar1 bilimsel ve kiiltiire]l materyalleri saglamak,
saglanan bu materyallere hizli ve kolayca erisilebilmesi i¢cin gerekli diizenlemeleri yapmak ve i¢inde
yasadigimiz ylizyilin gereklerine uygun bir {iniversite kiitiiphanesi olusturmak i¢in g¢alismaktadir.
Stirekli gelisme ve kendini yenileme prensibiyle hareket eden Baskanligimiz, hem hizmet, hem de sahip
olunan kaynaklar acgisindan kullanict memnuniyetini 6n planda tutmaktadir. Kiitiiphanecilik alaninda
tiim yenilikleri ve teknolojik gelismeleri takip ederek, kullanicilarimizin ihtiya¢ duydugu giivenilir
bilgiye hizli bir sekilde ulagmasini saglayarak ayn1 zamanda alt yapisini gliglendirmektedir.

Kanitlar

1.Misyonumuz ve visyonumuz

2.Hedeflerimiz ve Degerlerimiz

3.Kalite Politikamiz

A.2.2. Stratejik amac ve hedefler

Universitemiz temel degerler dogrultusunda 4 ana amag belirlenmis ve bunlar1 2019-2023 Stratejik
Plani’'nda da hedefleriyle belirtmistir. Bunlardan ilki "Egitim 6gretim kalitesini gelistirmek ve
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"

stirekliligini saglamak", ikincisi "Arastirma ve gelistirme kapasitesinin gelistirilmesi", {glinciisi
"Kurumsal kapasitenin gelistirilmesi" ve dordiinciisii ise "Yerel ve bolgesel dinamiklerin is birligiyle

kalkinmaya Onciiliik etmektir".

Bagkanligimiz {iniversitemizin stratejik amaclar1 dogrultusunda kalite hedeflerini belirlenmistir.
Hedeflerimiz "Egitim 6gretim kalitesini gelistirmek ve siirekliligini saglamak", "Kurumsal kapasitenin
gelistirilmesi"dir. Birimimiz uyguladigi stratejik plan1 izlemekte ve ilgili paydaslarla birlikte
degerlendirerek gelecek planlarina yansitmaktadir. Stratejik plan hedeflerinin gerceklesme durumunu
degerlendirmek amaciyla 6ncelikle planda 6ngoriilen faaliyetlerin amag¢ ve hedeflere ulasma durumu
analiz edilmektedir. Ardindan her yilin sonunda ongdriilen faaliyetlerin ne kadarinin tamamlandig:
incelenmektedir. Amag ve hedeflere yonelik izleme ve degerlendirmeler alt1 ayda bir yapilmakta olup

gerceklesme gostergeleri incelenmektedir.
Kanitlar

1.Kalite Yonetim Bilgi Sistemi (KYBS)

A.2.3. Performans yonetimi

Birimde performans yonetim sistemleri bitilinsel bir yaklasimla ele alinmaktadir. Kurumun stratejik
amaglar1 dogrultusunda siirekli iyilestirmeler yapilmaktadir. Bilisim sistemleriyle desteklenerek
performans yonetiminin dogru ve giivenilir olmas1 saglanmaktadir. Kurumun stratejik bakis agisini

yansitan performans yonetimi siire¢ odakli ve paydas katilimiyla stirdiiriilmektedir.

Harran Universitesi’nin 2019-2023 Donemi Stratejik Plan1’nin onaylanmasmim ardindan Baskanligimiz
sorumlu oldugu performans gosterge hedeflerine ulagsmak i¢in uygulama caligmalarina baglamistir.
Planda belirtilen amag¢ ve hedeflere ulasmak amaciyla bes yil boyunca yapilacak calismalar, sistemli
olarak izlenecek ve degerlendirilecektir. Bu degerlendirme sonuglarindan hareketle, Baskanligimiz
misyon, vizyon ve temel degerlerinin Stratejik Plan’da belirtilen amag¢ ve hedeflerin gergeklesme
durumu her yil gézden gecirilerek Birim Faaliyet Raporunda yayimlanacaktir.

Yillik uygulama sonuglarmi ve performans degerlendirmelerini igeren Alt1 Aylik izleme Degerlendirme
Raporu Haziran ve Ocak ay1 olmak iizere alt1 aylik donemler halinde, Birim Faaliyet Raporu ise her yi1l
hazirlanarak Strateji Gelistirme Daire Baskanligina gonderilmekte ve web sayfamizda yayimnlanarak

kamuoyu ile paylagiimaktadir.

Olgunluk Diizevi:

Birimde performans gostergelerinin islerligi ve performans yonetimi mekanizmalar1 izlenmekte ve
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izleme sonuglarina gore iyilestirmeler gerceklestirilmektedir.
Kamitlar

1.Birim faalivet raporlari

2. 2019-2023 Stratejik Plan

A.3) Yonetim Sistemleri

Bagkanligimiz, stratejik hedeflerine ulasmay: nitelik ve nicelik olarak giivence altina almak {izere
Teknik Hizmetler Sube Midiirligi, Okuyucu Hizmetler Sube Miidiirliigli ve bunlara bagh alt
birimlerden olusmaktadir.

Kiitiiphanemizde Ogretim Gorevlisi ve Idari personel olarak ¢alisan toplam 16 personelden sadece 3’ii
Kutuphanecilik / Bilgi ve Belge Yonetimi mezunu olup; bunlardan 1°i Daire Bagkani, 2’si Sube
miidiirii, 2’si Kiitiiphaneci, 1’1 dgretim gorevlisi, 11 sef, 5’si Bilgisayar Isletmeni, 1’memur, 1
Giivenlik, 1’ Hizmetli 1°i Siirekli Is¢i kadrosunda gérev yapmaktadir.

Birimimizde Yonetimin karar alma siirecini etkileyen énemli unsurlardan birisi istatistiksel verilerdir.
Yordam Otomasyon Sisteminden saglanan veriler, aylik olarak alinan veri taban1 kullanim istatistikleri,
deneme erisimine acilan veri tabanlarmm kullanimina iliskin istatistikler ve kullanicilarin
geribildirimleri yonetimin karar alma siirecini destekleyen araclardir. Ayrica satin alma ve abonelik
kararlarinin alinmasinda paydas katiliminin etkisi 6nemli 6lgiidedir. Birimimiz rutin olarak her yil yayin
satin alimlar1 ve veri tabani1 aboneliklerinde kullanicilarm ilgili taleplerini toplamaktadir. Kiitiiphane
kullanicilar1 gerek bireysel olarak gerekse bagli olduklar1 birim/boliimlere bildirdikleri isteklerle bu
karar alma siirecine katilim gostermektedir.

Kanitlar

1.Personel gorev tanimlari

2.Yordam Otomasyon Sistemi

3.Istek Formlari

4.
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Evrak Tarih ve Sayisi: 29.09.2021-66384

T.C.
HARRAN UNIVERSITESI REKTORLUGU
Kiitiiphane ve Dokiimantasyon Daire Baskanli

Say1 : E-66457161-806.01.01-66384 29.09.2021
Konu : Kitap Alinm

DAGITIM YERLERINE

2021-2022 Egitim ve Ogretim yili igin El-Battani Kiitiiphanesi'ne basili yayin alimi yapilacakur.
Idari ve akademik personel ile dgrencilerimizin, Kiitiiphanemizin web sayfasinda bulunan "Katalog
Tarama" boliimiinden katalog taramasi yapildiktan sonra, talep edilen kitaplar Excel formatinda
doldurularak 06/10/2021 tarihine kadar Kiitiiphane ve Dokiimantasyon Daire Bagkanligina yazili olarak
ayrica serapdurna@harran.edu.tr adresine de e-mail yoluyla géndermeleri hususunda;

Bilgilerinizi ve geregini rica ederim.

Prof. Dr. Mehmet Tahir GULLUOGLU
Rektar Yardimceisi

Ek:1 adet form

Dagitim:

Egitim Fakiiltesi Dekanhifina
Fen-Edebiyat Fakiiltesi Dekanlifina
Giizel Sanatlar Fakiiltesi Dekanlifina
Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi Dekanligina
Ilahiyat Fakiiltesi Dekanhgina
Miihendislik Fakiiltesi Dekanlifina
Saghk Bilimleri Fakiiltesi Dekanlifina
Siverek Uygulamali Bilimler Fakiiltesi
Dekanligina

Tip Fakiiltesi Dekanligina

Veteriner Fakiiltesi Dekanligina
Ziraat Fakiiltesi Dekanliina
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Evrak Tarih ve Sayisi: 24.11.2021-82422

T.C.
HARRAN UNIVERSITESI REKTORLUGU
Kiitiiphane ve Dokiimantasyon Daire Bagkanlii

GUNLUDUR
Say1 : E-66457161-806.01.05-82422 24.11.2021
Konu : Veri Tabani Istekleri

DAGITIM YERLERINE

2022 yih icin Universite adina Bagkanliimizca abone olunacak Veri Tabanlarinin
belirlenebilmesi i¢in; abone olunmast istenilen veri taban bilgilerini ekte gonderilen "Veri Tabani Istek
Formu" doldurularak 30/11/2021 tarihine kadar hulas@harran.edu.tr adresine génderilmesi hususunda;

Bilgilerinizi ve geregini rica ederim.

Prof. Dr. Mehmet Tahir GULLUOGLU
Rektdr Yardimeist

Ek:1 Adet Form

Dagitim:

Fen Bilimleri Enstitiisiit Mudirliigiune
Saglik Bilimleri Enstitiisit Midurligiine
Sosyal Bilimler Enstitiisii Midurliagiine
Dis Hekimligi Fakiiltesi Dekanhigina
Egitim Fakiiltesi Dekanhigina
Fen-Edebiyat Fakiiltesi Dekanhigina
Giizel Sanatlar Fakiiltesi Dekanligina
Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi Dekanligina
Ilahiyat Fakiiltesi Dekanlifina
Miihendislik Fakiiltesi Dekanhigina
Miihendislik ve Doga Bilimleri Fakiiltesi
Dekanligina

Saglik Bilimleri Fakiiltesi Dekanligina
Siverek Uygulamal Bilimler Fakiiltesi
Dekanligina

Thip Fakiiltesi Dekanlhigina

T it e T BetiTa el T lomaali Xaaa

A.3.1. Bilgi yonetim sistemi

Toplanan verilerin giivenligi ve gizliligi (kisisel bilgiler gibi gizlilik gerektiren verilerin giivenligi ve
ticlincii sahislarla paylasilmamasi) ve giivenilirligi (somut ve objektif olmasi) kullanilan otomasyon
sistemi ile saglanmaktadir. Yordam otomasyon sistemi; kataloglama, stireli yayinlar, e-katalog, sayim,
iiye 0diing islemleri, siparis, RFID gibi modiillerden olusmaktadir. Yordam web arayiizii sayesinde
kullanicilarin kampiis disindan kiitiiphane kataloguna erigsmeleri miimkiindiir. Kullanicilar bu arayiiz
sayesinde kiitliphaneye gelmeden kullanici kayitlarina erisip kisisel bilgilerini giincelleyebilir; kitap
stirelerini uzatabilir, ayirtma islemi gergeklestirebilir; ileride okumak istedikleri kaynaklar ile ilgili
okuma listeleri olusturabilir; kiitliphaneye alinmasini istedikleri yaymlar i¢in istekte bulunabilirler.
Yordam Otomasyon Sistemi ayrica, iadesi geciken yayimnlar ve kiitiiphaneye gelen ayirtilmis yayinlar
icin kullanicilara otomatik mesaj gondermektedir. Birimimizde aylik istatistikler ve yillik faaliyet

raporlar1 hazirlanirken siirece iliskin her tiirli veri i¢in yine yordam otomasyon sisteminden
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faydalanilmaktadir.
Universitemiz Kiitiiphane ve Dokiimantasyon Daire Baskanligi, YORDAM isbirligi ile kiitiiphaneyle
ilgili islemlerin mobil cihazlardan yapilmasini saglayan "CEP KUTUPHANEM” uygulamasini
kullanicilarimizin hizmetine sunmustur. "Cep Kiitliphanem" uygulamasini AppStore ve Google Play
uzerinden tcretsiz olarak indirilmektedir. "Cep Kiitiiphanem" uygulamasi ile;

e Kuituphanemizdeki eserleri tarayabilir,

o Uzerinizdeki kitaplar1 gorebilir,

e Qdiing aldiginiz kitaplarin siiresini uzatabilir,

e "Okuma listeme ekle" islemi ile kitap listenizi olusturabilir,

e Kitap iade cezanizi gorebilir,

e Eserlere ayirtma igslemi gibi birgok islemi yapabilirsiniz.

Kiitiiphanemizde kullanilan bir diger bilgi yonetim sistemi ise Dspace sistemi yani agik erisim sistemi.
Harran Universitesi’nin bir mensubu tarafindan gerceklestirilmis akademik ¢alismaya iicret ddemeden,
herhangi bir engelle karsilasmadan, dijital ortamda erisebilmeyi ifade eder. Bu g¢alismalar, akademik
bir dergide yayinlanma hakkimni kazanan makaleleri, tezleri, projelere ait ¢iktilari, kitap/kitap boliimlersi,
rapor, konferans bildirimleri/sunumlar, teknik doktmanlar, veri setleri, afis, video kaydi1 ve agik ders
materyallerini igerir. Harran Universitesi Rektorliigii A¢ik  Erisim  ve Kurumsal —Arsiv
Politikas1 gercevesinde Her Harran Universitesi Mensubu, basili ve elektronik ortamda iiretilmekte
olan ¢aligmalarinin (makale, kitap/kitap bolimleri, tez, proje, rapor, konferans bildirimleri/sunumlar,
teknik dokiimanlar, veri setleri, afis, video kaydi vb.) birer niishasini, kendilerini sisteme
kaydetmekteler. Universitemiz Ogrencileri tarafindan yazilan tezleri ise baskanligimizin personeli

yuklemektedir.

Tablo 2: Birimimiz Tarafindan Kullanmilan Ozel Yazihmlar

Yazihm Sorumlu Birim/Kurum Kullanic1 Birimler Kullammm Alanlari
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YORDAM Kattphane ve Harran Universitesinin | Universite ici ve dis1
Kutiphane Dokumantasyon Daire tim birimleri
Otomasyon Sistemi Baskanhg
CEP Kittiphanem | Kitiphane ve Harran Universitesinin | Universite ici ve dis1
(Mobil Uygulama) Dokiumantasyon Daire tum birimleri

Baskanh@
Acik  Erisim Sistemi | KUtliphane ve Harran Universitesinin | Universite ici ve dis1

(DSpace)

Dokiumantasyon Daire

Baskanh@

tim birimleri

Baskanligimizda; personel giris-cikis saatleri “Personel Devam Kontrol Sistemi”
edilmektedir. Kurum i¢i ve kurum dis1 yazigsmalarda dokiimanlarin diizenlenmesini ve arsivlenmesini
saglamak amaciyla “Elektronik Belge Yonetim Sistemi” ni kullanmaktadir. Ayrica baskanligimizda;

harcama ve muhasebe birimleri mali islemlerini giivenli, hizli ve elektronik ortamda bilgi akiginin

saglayan “Kamu Harcama ve Bilisim Sistemi”ni kullanmaktadir.

Olgunluk Diizeyi:

Birimde tiim siirecleri destekleyen (egitim-6gretim, arastirma gelistirme, toplumsal katki, kalite

giivencesi) ve entegre bilgi yonetim sistemi bulunmaktadir ve bu sistemin kullanilmasi yoniinde bazi

uygulamalar bulunmaktadir. Sistemin kullanimiyla ilgili sonuglar izlenmektedir.

Kanitlar

1.Yordam Otomasyon Sistemi

2.Kitiphane ve Dokimantasyon Daire Baskanligi

3.Personel Devam Kontrol Sistemi

4.Elektronik Belge Yonetim Sistemi

5.Kamu Harcama ve Bilisim Sistemi

6. Acik erisim sistemi

A.3.2. Insan kaynaklar1 yonetimi

Bagkanligimiz, stratejik hedeflerine ulagmay1 nitelik ve nicelik olarak gilivence altma almak {iizere

Bagkanligimizda; Daire Baskanligina bagli Sube Midiirliikleri hizmetlerin planlanmasi, uygulanmasi,
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kontrolii ve gerekli dnlemlerin alinmasindan sorumludur. Hizmet/Faaliyet planlamasinda Kiitiiphaneci
personelin goriislerinin alinmast ve degerlendirmesi amaci ile toplantilar diizenlenmektedir. Ayrica
birimimizde olusturulmus olan “Birim Kalite Komisyonu” ile gerekli hallerde Kiitiiphane olanaklarinin

iyilestirilmesi amaci ile toplantilar yapilmaktadir.

Hizla gelisen ve degisen bilgi ve belge hizmetlerinin takip edilip uygulanabilmesi yeterli sayida ve
nitelikte personelle miimkiin olabilmektedir. Baskanligimiz teknolojik yenilikler, insan kaynagindaki
niteliksel gelismeler ve hizmetin siirekli, etkin, verimli, kaliteli ve yeterli sayida personel tarafindan

yiriitiilmesinin saglanmasi i¢in personel ihtiyacini ilgili daire baskanligina bildirmektedir.

Birim personelimizin memnuniyetinin belirlenmesi Universitemiz oldugu kadar Bagkanligimiz igin de
¢ok dnemlidir. Bu dogrultuda Universitemiz Kalite Koordinatorliigii tarafindan diizenli olarak idari ve
akademik personele “Personel Memnuniyet Anket”i uygulanmaktadir. 2022 yili icerisinde Kalite
Koordinatorliigii tarafindan yapilan akademik ve idari personel memnuniyet anketlerine gore idari
personel memnuniyet diizeyimiz 59% olarak Olglilmistiir. Baskanligimiz; personel memnuniyetini
artirmak i¢in mesleki ve ilgili tiim kongre, konferans, sempozyum, panel, toplant1 vb. organizasyonlara
personelin katilimi saglanacaktir.

Idari ve destek hizmetleri sunan birimlerinde gorev alan personelin egitim ihtiyaglari, Rektdrliik
tarafindan verilen hizmet i¢i egitim ile karsilanmaktadir. Gérevlendirmelerde, uyum ve basar1 saglamak
tizere liyakat esas alinmakta; idari personelin performansi ise, birim sorumlular1 tarafindan

gbzlemlenmekte ve “Performans Degerlendirme Uygulamasi” ile degerlendirilmektedir.

Olgunluk Diizeyi:

Birimde insan kaynaklar1 yonetimi uygulamalar1 izlenmekte ve ilgili i¢ paydaslarla degerlendirilerek

tyilestirilmektedir.

Kanitlar
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KURUMSAL YONETIM BiLGl SISTEMI i i

Stratejik Yanetim ~ Sireg Yonetimi  Risk Yonetimi nefimi~ Oneriler 20192023 Stratejk Plani

Yil/Dénem Birim Alt Birim

m v GENEL SEKRETERLIK v KUTUPHANE VE DOKUMANTASYON DAIRE BASKANLIGI

Stratejler

§.3- Kurumsal Kapasitenin lyilestiriimesi

o Listele

#H3.2 Beseri Kaynaklarin Nicelik ve Niteliginin Gelistirilmesi

m 2 03
Performans Gostergesi Hedef Gereklesen Hedef Gergalesen Hedef Gergeklesen
Hizmetici Eztim ve Gelsim Seminer Sayst 500 500 700 0 0 0
Idari Persanelin Memnuniyet Dizeyi Orani (%) 7000 67.87 7.0 58,00 8000 0

A.3.3. Finansal yonetim

Baskanligimizda temel gelir ve gider kalemleri tanimlanmis ve yil i¢inde izlenmektedir. Biitge hazirlik
ve uygulama islemleri ile muhasebe uygulama islemlerinde, Hazine ve Maliye Bakanli§1 otomasyon
sistemleri kullanilmaktadir. Mali kaynaklarin yonetimi ve etkinliginin saglamasi i¢in cari yil biitce
rakamlar1 ile Performans Programindaki ama¢ ve hedefler iligkilendirilerek planlanmaktadir.
Harcamalar da bu dogrultuda yapilarak yi1l sonunda belirlenen hedeflere ulasilip ulasilmadigi

Olctlmektedir.

Bagkanligimiza 2022 yilinda egitim-08retim ve arastrmalar1 desteklemek amaciyla yaym alimi igin
1.300.000,00 TL odenek tahsis edilmistir. 2021 yili Kasim aymda kullanict istekleri ve kullanim

istatistikleri dikkate alinarak 10 adet veri tabanin aboneligi yapilmistir.
Kanitlar

1.2022 vili Abone Veri Tabanlari

A.3.4. Sureg yonetimi
Tim etkinliklere ait siiregler ve alt siiregler tanimhdir. Siireclerdeki sorumlular, is akigi, yonetim,
sahiplenme yazilidir ve kurumca igsellestirilmistir. Birimimizde, alt birimleri kapsayacak sekilde

yonetilen siireclere iliskin sonuglar performans gostergeleriyle sistematik olarak izlenmekte, personelin
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goriigleri alinmakta ve izlem sonuclar1 personelle birlikte degerlendirilmektedir. Yiiriitiilen is ve
islemlere ait siire¢lerin etkin bir sekilde yiiriitiilmesi i¢in ig akis semalar1 olusturulmus, gorev tanimlari

yapilmig ve birimimiz web sayfasinda yaymlanmistir.

Birimimiz stratejik amag¢ ve hedeflere ulasma yolunda karsilasilabilecek mevcut veya yeni olusan
risklerin tespit edilmesi, degerlendirilmesi ve yonetilmesi kapsaminda birimimizin hedef ve amaglarini
etkileyebilecek risklerin analiz edilmesi, dnceliklendirilen risklerin nasil yonetilecegi, bunlara iliskin
gelistirilen kontrol faaliyetlerinin koordine edilmesi amaciyla Kalite Yonetim Bilgi Sistemini

kullanmaktadir.

Olgqunluk Diizevi:

Birim hizmetlerini kapsayacak sekilde yonetilen siirecler iliskin sonuglar, performans gostergeleriyle
sistematik olarak izlenmekte, paydaslarin goriisleri alinmakta ve izlem sonuglar1 paydaslarla birlikte
degerlendirilerek  Onlemler alinmakta ve ihtiyaclar/talepler dogrultusunda giincellemeler

gergeklestirilmektedir.
Kanitlar

1.is akis semalar

2.Personel gorev ve tanimlari

3.Kalite Yonetim Bilgi Sistemi (KYBS)

A.4) Paydas Katihmm
Paydas katilim mekanizmalarmin isleyisi izlenmekte ve bagh iyilestirmeler gergeklestirilmektedir.
A.4.1. i¢ ve dis paydas katihm

Ic ve dis paydaslarm karar alma, yonetisim ve iyilestirme siireclerine katillm mekanizmalari
tanimlanmigtir. Gergeklesen katilimin etkinligi, kurumsallig1 ve stirekliligi irdelenmektedir. Uygulama
ornekleri, i¢ kalite glivencesi sisteminde 6zellikle 6grenci ve dis paydas katilimi ve etkinligi mevcuttur.

Sonuglar degerlendirilmekte ve bagl iyilestirmeler gerceklestirilmektedir.
Kiitiiphane ve Dokiimantasyon Daire Bagkanligi’nin i¢ ve dis paydaslar1 asagidaki gibidir:
IC PAYDASLAR

e Rektorlik

e Harran Universitesi 6grencileri
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Akademik ve idari birimler

Kituphane personeli

DIS PAYDASLAR

Yiiksek Ogretim Kurulu (YOK)
Bakanliklar

TUBITAK

ULAKBIM

ANKOS (Anadolu Universite Kiitiiphaneleri Konsorsiyumu),
Ulusal ve uluslararas1 yaymevleri
Diger bilgi merkezleri ve kiitiiphaneler
Diger Universiteler

Kamu Kurum Kuruluslar1

Sanlwrfa Valiligi

Belediyeler

Vakiflar

Toplum

Birimin hizmetleri ve ihtiyag¢lar1 dogrultusunda i¢ ve dis paydaslar1 belirlenmis ayrica web sayfasinda

kamuoyu ile paylasilmistir. Birimin ncelikli paydaslar1 Universitemizin Rektorliigii, 6grencilerimiz,

akademik ve idari birimler ile kutiiphane personelidir.

Birim i¢ paydaslarin karar alma ve iyilestirme siireglerine katilimini anketler, istek oneriler,
kullanict egitimleri ve paydas toplantilar1 yoluyla saglamaktadir.
I¢ paydaslardan alman bilgiler dogrultusunda; kiitiiphane hizmetlerinden memnuniyet dereceleri

ve eklenmesi istenen hizmetlerin neler oldugu konusunda fikir aligverisinde bulunulmaktadir.

Birimdeki kararlar ve uygulamalar konusunda i¢ paydaslar elektronik posta, sms, web duyurusu,

afig vb. yollarla bilgilendirilmektedir.
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e Birimde dis paydaslarin goriis ve Onerilerini almak tizere duzenli olarak istek ve Oneri

basvurulari, mail bagvurulari, telefon vb. mekanizmalar kullanilmaktadir.

e Ust yonetimle hizmetlerin etkinligi icin neler yapilacagi konusunda zaman zaman toplantilar

yapilmaktadir.

e Yerel yonetimler, sivil toplum orgiitleri, ilgili bakanliklar gibi Kurumlar, diizenledikleri mesleki
icerikli toplanti, seminer, egitim, konferans vb. etkinlikler ve bunun yaninda sagladiklar1 basil

yayin bagislartyla Kurumsal gelisime katkida bulunmaktadir.

Olgqunluk Diizevi:

Birimde yiiriitiilen tiim siireglere (kalite gilivencesi, egitim ve Ogretim, arastirma ve gelistirme,
toplumsal katki, yOnetim sistemi) paydas katilimimi saglayacak mekanizma ve uygulamalar

bulunmaktadir.
Kanitlar

1.Kalite Yonetim Bilgi Sistemi (KYBS)

2.Kitiphane ve Dokiimantasyon Daire Baskanligi

3.Pavydaslarimiz

A.4.2. Ogrenci Geri Bildirimleri

Harran Universitesi dgrencilerinin kalite giivencesi sistemine katilimi ve katki vermelerini saglamak
amaciyla kiitiiphanemiz tarafindan “Ogrenci Memnuniyet Anketi” hazirlanarak kiitiiphanemizi aktif bir
sekilde kullanan Ogrencilere uygulanmaktadir. 2022 yili Haziran ayinda yapilan uygulama ile
kullanicilarin kiitiiphane personeli, kiitiiphanede verilmekte olan hizmetler ve kiitiiphane binasi ile ilgili

memnuniyet diizeyleri % 72.03 diizeyinde saptanmustir.

Kanitlar
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KURUMSAL YONETIM BILGi SISTEM 5 TR v '

Stratejl Yonetim  SiregYonetimi  RiskYonetimi  Kalite Yonetimi  Oneriler 2018-2023 Stratefk Plam

YillDonem Birim Alt Birim
022 v GENEL SEKRETERLIK v KUTUPHANE VE DOKUMANTASYON DAIRE EAgKANLIGI
Stratejiler

5.1- Egitim Oretim Kalitesini Gelistirmek ve SureKliigini Saglamak.

v Listele

1 H.1.4: Universitenin Sahip Oldugiu imkanlardan Orencilerin Maksimum Yararlanmas!

an Pl 023
Performans Gostergesi Hedef Gerceklesen Hedef Kerceklesen Hedef Gergeklesen
Kismi Zamanli Calisma imkan Saglanan Orendi Says 3000 1500 2000 1500 4000 0
Qgrend Memnuniyet Dizeyi Qran 1000 6941 7,00 72,03 80,00 0

A.4.3. Mezun lliskileri Yonetimi

Mezunlarimizla iletisim kurmak, basar1 hikayelerini paylasmak, mezuniyet sonrasi mezunlarimizin
gelisimini destekleyecek, c¢alistigi kurumlarla isbirligi yapmak amaciyla Universitemiz Kariyer
Gelistirme Uygulama ve Merkezi tarafindan “Mezun portal’” olusturulmustur. Ancak Bagkanligimiz
tarafindan herhangi bir portal ya da sistem kurulmamastir.

Kanitlar

1.Mezun Portali

A.5) Ogrenci Sayilan ve insan Kaynaklar veri Tablosu

Harran Universite nin 2021-2022 yili aktif grenci sayis1 25,340 kisidir. Universitemize kayit yaptiran
butlin Ogrenciler kiitiiphanemizin birer aktif kullanicilaridir. 2022 Yili kiitiiphanemiz kullanicilari
25,340 6grenci, 511 akademik personel, 267 idari personeldir. 7 Eylil 2022 tarihine kadar 6ding ve
iade biriminde 6386 kullanicimizin 6diing alma ve iade islemleri gergeklestirilmistir. 7 Eylil 2022

tarihine kadar kiitliphanemizden toplamda 210,665 kisi faydalanmastir.

Birimimizde aktif olarak gorev yapan personel sayisi 16’dir. Kiitiiphaneci kadrosunda gorev yapan

personel sayisi1 2°dir. Personele iligkin bilgiler Tablo 2 de gosterilmistir.
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Tablo 3. Kiitiiphane ve Dokiimantasyon Daire Baskanhg: Personeli

Unvam Adi1 Soyad1

Daire Baskani Abdulhalim Dundar
Sube Miidiirii Necmi Dogruyol
Sube Miidiirii Sevim Ciftyavuz

Sef Mehmet Karabulut
Ogretim Gorevlisi Mahmut Kogoglu
Kituphaneci Hanim Ulas Giimiisli
Kituphaneci Fatma Dagtekin Kopriibasi
Bilgisayar Isletmeni Meral Demir
Bilgisayar Isletmeni Ayhan Aslan
Bilgisayar Isletmeni Gulcan Dikmir
Bilgisayar Isletmeni Halil Demirol
Bilgisayar Isletmeni Sami Kiigiik
Bilgisayar Isletmeni Nadir Ciftci

Memur Yasin Bozkurt
Siirekli Isci Omer Demir

Hizmetli Fettah Ziro

Kanitlar

1.Yordam Otomasyon Sistemi

2.Personel gorev ve tanimlari

A.EGITIM VE OGRETIM

Kiitliphanemiz; Osmanbey Kampiisii icerisinde 7900 m? kapali alan ile kullanicilarimiza hizmet
vermektedir. Kutliphanemiz ayni anda yaklasik 1000 kisiye hizmet vermektedir. Kiitiiphanemiz 4 katl
olup 3 kati okuyucularimiza hizmet vermektedir. 2 Adet teras katimiz g¢alisma salonu olarak
diizenlenmistir. Her katta bilgisayar salonumuz mevcuttur. Kiitiiphane binamizda bir adet konferans

salonu mevcuttur. 200 kisilik kapasiteye sahiptir. Salonumuz kitiiphanemiz personeline ve

kullanicilarina hizmet verdigi gibi liniversitemizin diger personellerine de hizmet vermektedir.

Basgkanligimiz {iniversitemizin egitim-6gretim ve aragtirma faaliyetlerini desteklemek igin her tir ve
ortamdaki bilgi kaynaginin saglanmasi ve hizmete sunulmasi; kullanicilarin  bilgiye erisim
hizmetlerinden en etkin ve hizli bir sekilde yararlanmalarinin saglanmasi; ulusal ve uluslararasi 6lgekte

bilgi birikimi, kullanimi1 ve paylasilmasina destek olunmasi ilkeleri dogrultusunda g¢aligmalarmi
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surdirmek;

Yenilik¢i ve elestirilere acik bir yonetim anlayisina sahip, giinceli yakalayan ve sentez yapabilen,
hizmet verdigi hedef kitlesinin akademik gelisimine katki saglayan, paydaslarmn fikirlerine deger veren,
stirekli yenilenen ve Tlretilen bilgiyi toplum faydasma sunabilen bir merkez olmak igin gayret
gostermektedir. Ayrica bagkanhigimizda kiitiiphane kaynaklart uygun nitelik ve niceliktedir,
erisilebilirdir. Ogrenci ve tiim arastrmacilarm kullanimma sunulmustur. Ogrenme ortamu ve

kaynaklarmin kullanimi izlenmekte ve iyilestirilmektedir.

Bu amagla 2022 yilinda kiitiiphane kullanicilarimizin ihtiyaglar1 ve beklentileri goz 0Onlinde
bulundurularak 10 adet veri tabanmnin abonelikleri yapilmistir. ULAKBIM abonelikleri ile kurumumuz
tarafindan 21 adet veri tabanina erigim saglanabilmektedir. Veri tabanlar1 araciligi ile erisim saglanan

489,308 adet e-kitap, 81,953 adet e-dergi, 2.100.000 adetin izerinde e-tez mevcuttur.

2022 Yili Abone Olunan Veri Tabanlan icerikleri

2022 ABONE OLUNAN VERI KITAP DERGI MAKALE STANDART VIDEO SUNUM  ATIF VERI TABANI

TABANLARI KULLANIM
ISTATISTICT

AYEUM EGITIM PLATFORMU

CLINICALKEY (TIP) 987 712 900

PROQUEST E -BOOK  250.000
CENTRAL (EBRARY)

SOSYAL BILIMLER ATIF 1427 400.000 11,940,786
DIZINI (SOBIAD)

TURCADEMY DOGA 10.000
BILIMLERI KOLEKSIYONU

TURCADEMY SOSYAL VE  10.000
BESERI BILIMLERI

KOLEKSIYONU
UPTODATE (TIP) 25 UZMANLIK ALANINDA, 7100°DEN FAZLA UZMAN DOKTOR TARAFINDAN
HAZIRLANAN 11.800°DEN FAZLA KONU ICERIGINE ERISIM SUNMAKTA OLAN KANITA
: DAYALI BIR KLINIK KARAR DESTEK SISTEMI
VETIS VERITABANLARINA, KAMPUS DISINDAN, HIZLI, KOLAY VE GUVENLI BIR SEKILDE
ULASABILMELERINI SAGLAYAN BIiR ARACTIR
HIPERKITAP 30.000

Piri Kesif Arac1
KAYNAK BULMA ARACI

Universitemizin tiim yerleskelerinde abone oldugumuz veri tabanlarina arastirmacilarimiz sifresiz
olarak erisebilmektedir. Kampiis disindan erisim icin kullanilan VETIS (veri taban1 erisim ve istatistik

sistemi) ile kullanicilarimiza kampiis diginda proxy, vpn gibi herhangi bir ayar yapmadan veri
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tabanlarina kolay ve giivenilir bir sekilde 7/24 erisim imkani saglanmustir.

Abone ve ULAKBIM-EKUAL araciligi ile kullanicilarimizin hizmetine sunulan veri tabanlarmim etkili
ve verimli bir sekilde kullanilmasi igin veri tabani firmalar1 tarafindan webinarlar gerceklestirilmekte.

Webinarlara katilim i¢in kullanicilarimiza web sayfamizda “duyurular “kismimdan da duyurulmaktadir.

Basili yayin koleksiyonumuzda; 50,102 adet basili kitap, 1069 adet basili dergi, 2909 basili tez
mevcuttur. Basili  yaym almlar1 kullanicilarimizin - istekleri ve beklentileri dogrultusunda

gergeklestirilmektedir.

Grafik 1: Konularina Gore Basih Yayin Koleksiyonumuz

Genel Eserler, Bilgisayar Felsefe ve Psikoloji
Bilimleri

2293
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Sanatlar, Eglence, S
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Garfik 2: Konu Dagihmina Goére Basih Tez Koleksiyonumuz
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2022 sonu aktif dgrenci sayimiz: 25,340 adettir. Ogrenci basina diisen basili kitap sayis1 2.13 adet
olarak belirlenmistir. Toplam kaynak sayisi tizerinden hesaplama yapildiginda bu say1 107,560’dir.
Ogrenci basina diisen 2.13 adet basih kitap sayismin  yeterli olmadigi birimimizce

degerlendirilmektedir.

Koleksiyonumuzda yer alan kitaplar 6diing alinabilirken; ansiklopedi, sozliik, atlas ve benzeri yayinlar
ile siireli yaynlar 6diing/iade sistemine dahil degildir. Yiiksek lisans ve doktora 6grencilerimiz en fazla
5 kitab1 20’er giin; Onlisans ve lisans 6grencilerimiz en fazla 3 kitab1 15’er giinliik siireler ile es zamanl
olarak odung alabilmektedir. Akademik personel 5 kitabi 20’er giin; idari idari personel ise 3 Kitab1
15’er giin siireyle ddiing almaktadir. Ik kullanim siiresi bitiminde kullanicilarimiz stattlerine gore
uzatma islemini kiitiiphane icinde yer alan Odiing bankosundan veya cevrimigi olarak

gergeklestirebilmektedir.

Kutuphanemizde 2020 yilinda RFID (Radio Frequency Identification) Akilli Kiitiiphane Sistemine
gecilmistir. 30 Mart 2021 tarihinde kiitiiphaneye alinan RFID tabanli otomatik ddiing alma ve iade
istasyonu (self check) ile kullanicilar 6diing alma ve iade islemlerini daha kolay ve hizli bir sekilde

personelden bagimsiz gerceklestirmekteler.
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Universitemizi yeni kazanan ogrencilerimize, akademik ddénemin basmda Baskanhgimiz tarafindan
oryantasyon ve kullanici egitimi diizenlenmektedir. Kullanicilarimiza kiitiiphaneyi ve bilgi kaynaklarini
tanitmak, bilimsel aragtirma ve yontem teknikleri becerilerini kazandirmak ve dogru bilgiye en hizli, en
giivenli sekilde ulasmalarini saglamak i¢cin bu tiir egitimler diizenlenmektedir. Bu hizmet, donem

icersin de fakulte ve akademisyenlerden gelen talepler dogrultusunda da devam edebilmektedir.

Harran Universitesi Rektorliigii Acik Erisim ve Kurumsal Arsiv Politikas1  cercevesinde;
iniversitemizin akademik personeli tarafindan yazilan makale ve kitaplar akademik personel tarafindan
sisteme yiklenirken, tiniversitemizin dgrencileri tarafindan yazilan yiiksek lisans ve doktora tezleri ise
hazirlayanin izni dogrultusunda PDF formatinda sisteme girisleri Baskanligimiz tarafindan
yiriitiilmektedir. Ayrica tiim akademisyenlere Kurumsal Akademik Arsiv ile ilgili gerekli
bilgilendirmeler yapilmis olup, sistemi kullanmalar1 ile ilgili gerekli bilgiler web sayfamiza

yiliklenmistir. Sistemde 2217 adet tez, 11 adet kitap boliimii, 154 adet makale bulunmaktadir.

Ogrenci ve diger kiitiiphane kullanicilarimizin arastirmalarinda kullanmak {izere internet erisimine agik
32 adet bilgisayar kiitliphanemizde bulunmaktadir. Ayrica kiitiiphanemizde kablosuz internet hizmeti de
verilmekte olup tiim kullanicilarimiz cep telefonu veya kendi bilgisayarlar1 ile internet hizmetlerinden
faydalanabilmektedir. Hizmetlerimiz hakkinda genel bilgilere ve duyurularimiza web sayfamizdan

kesintisiz olarak erisim saglanabilmektedir.

Universitemiz akademik personeli ile doktora ve yiiksek lisans ogrencileri kiitiiphanemizde
bulamadiklar1 kitap, makale ve diger yaymlar1 Kiitiiphaneleraras1 Isbirligi Sistemi (KITS) ve Tiirkiye
Belge Saglama Sistemi (TUBESS) araciligi ile diger iiniversite kiitiiphaneleri ve bilgi merkezlerinden

6dlng alabilme imkanina sahiptirler.
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Birimimizde engelli kullanicilarimiza hizmet vermek amaciyla “Erisilebilir Kaynak Ofisi”
kiitiiphanemizin giris katinda kullanicilarimizin hizmetine sunulmustur. 2020 yili igerisinde kurulan
ofisimizde, gérme engeli olan ve az géren 6grencilerimiz i¢in tam donanimli sesli/altinokta kabartmali
ve buyitmeli ¢calisma istasyonu bulunmaktadir. Ayrica, sesli okuma sistemine ve basili kaynaklar1 sesli
kaynaga donistirmeye ihtiyag duyan diger Ogrencilerimiz de bu c¢alisma istasyonunu
kullanabilmektedir.

Erisilebilir Kaynak Ofisinde Sunulan Hizmetler;

Bilgisayarm her ortaminda ¢alisarak bilgisayara tam hakim olmanizi saglar. Klavyedeki tim tuslar ve
faaliyetler seslendirilir.

Gorme engeli olan 6grenciler bilgisayar1 klavyeden kullanirlar. Turkgeye ilaveten farkl dil alternatifleri

de mevcuttur. Internetin genis olanaklarindan yaralanmaniza olanak saglar.

Bu program sayesinde tum bilgisayar faaliyetlerini Jaws For Windows programinin kendine has

Ozellikleriyle en hizli sekilde gergeklestirebilirsiniz.

Az goren Ogrencilerimiz de ZoomText programiyla ekrani bireysel gérme yetilerine gére kontrast
yapip, Yeterli buyitmeyi saglayarak ve istedikleri zaman sesli olarak hem bilgisayarin tiim igerigini

hem de kitaplarin1 okuyabilirler.

Focus Kabartma ekran ile bilgisayar ekranindaki yazilar1 Braille alfabe olarak gorebilir ve elinizle

dokunarak okuyabilirsiniz.

Uzerinde bulunan Altinokta Klavyesi ile Windows komutlarmi verebilirken ayn1 zamanda da klavye
olarak yazilarimizi yazabilirsiniz. Son teknolojiye uygun bir sistem oldugu icin ekran okuma
programiyla uyumlu bigimde calisarak sesle dinlenen yazilar1 ayn1 anda kabartma olarak eliniz ile

hissetmenizi saglar.

Bu cihaz, bilgisayar ve buna bagli islerinizde bilgi kagagi olmaksizin tam donanimli ¢alismanizi saglar.
Hem duyarak hem de dokunarak bilgiye ulasabilirsiniz, 6zellikle yaziliglariyla okunuslar1 farkli olan

yabanci sitelerde dikte sorunu yasamanizi 6nler.
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Focus Kabartma ekran, USB ya da Bluetooth ile bilgisayara baglanir. Tam bir okuma sisteminin
saglanmasi igin Pearl cihaz1 da mevcuttur. Kitap ve diger mirekkep yazilarin fotografini gekip OCR’1
ile isleyip bilgisayar ekranina getiren bu cihaz ile 2-3 sn. iginde kitabiniz1 okuyabilmeniz mumkuandur.
Dakikada 20 sayfa okuyabilmektedir.

Bu cihaz ayn1 zamanda bilgisayar1 bir okuma makinesine doniistiiriir. Boylelikle kitaplarinizi hem sesli

ve ayni anda hem de altinokta kabartma harfli olarak okuyabilirsiniz.

Ihtiya¢ duydugunuzda kitaplarinizi aninda MP3 yapip cep telefonlarinda ya da MP3 calarla da
dinleyebilirsiniz. Ayrica Pearl cihazi az gorenler 6grencilerimiz igin gorunttyld blydtup kontrast
vererek ekrandan takip de saglar.

Erisilebilir kaynak ofisimizdeki bu sistem, egitim ve kariyer hayatinizda basarili adimlarla ilerlemenize
teknik donanim saglarken, bilgisayarin tum olanaklarindan yararlanabilecek, egitiminiz ile ilgili
islerinizi yapabilecek, glinluk islerinizi bilgisayara aktarabilecek, internetten eksiksiz olarak

faydalanabilecek, kitaplarinizi ve yazilarinizi okutabileceksiniz.

Bina giriginde fiziksel engelli kullanicilarin tekerlekli sandalye ile kolayca ge¢isini saglamaktadir. Bina
genelinde, giristen son kata kadar, gorme engelli kullanicilarin hareket kabiliyetini saglayan, sar1 renkli,
zemine sabitlenmis, duyumsanabilir alan ve yonlendirmeler bulunmaktadir. Asansorler, engelli ve
tekerlekli sandalye gecisine uygun hale getirilmistir. Asansor diigmeleri, iizerinde gorme engelliler
icin Braille (Kabartma) alfabesi ile olusturulmus isimlendirilmeler bulunmaktadir. Ayrica her katta
engelli tuvaleti bulunmaktadir. Birimimize ayrica Aile, Calisma ve Sosyal Hizmetler 11 Miidiirliigii
koordinesinde faaliyetlerini siirdiiren Sanlwrfa Ili Erisilebilirlik Izleme ve Denetleme Komisyonu

tarafindan yapilan incelemeler sonucunda 2021 tarihinde “Erisilebilirlik Belgesi” verilmistir.

Kiitiiphanemiz egitim-6gretim donemi boyunca hafta i¢i 09:00-22:45, hafta sonu 10:00- 16:45; yaz
doneminde ise hafta ici 09:00-16:45 saatleri arasinda hizmet vermektedir.

Olgunluk Diizeyi:

Birimde uygun nicelik ve nitelikte, erisilebilir 6grenme kaynaklar1 saglamak iizere 6grenme kaynaklar1
yonetilmektedir. Tim bu uygulamalardan elde edilen bulgular, sistematik olarak izlenmekte ve izlem
sonuglar1 paydaslara duyurulmakta, dnlemler alinmakta ve ihtiyaglar/talepler dogrultusunda kaynaklar

cesitlendirilmektedir.
Kanitlar

1.HRU Akademik Acik Erisim Sistemi
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2.KITS ve TUBESS

3.Erisilebilir Kaynak Ofisi

4.Yordam Otomasyon Sistemi

5.Veri tabanlarimiz

6.Kiitiiphane Yonetmeligi

7.Kitiphane ve Dokiimantasyon Daire Baskanligi

B)ARASTIRMA VE GELIiSTIRME
B.1 Arastirma Kaynaklar

Birimin fiziki, teknik ve mali arastirma kaynaklar1 misyon, hedef ve stratejileriyle uyumlu ve yeterlidir.

Kaynaklarm cesitliligi ve yeterliligi izlenmekte ve iyilestirilmektedir.

Kiitiiphanemiz, Universitemizin egitim — dgretim ve arastirma faaliyetlerine destek olmak amaciyla,
kullanicilarimizin ihtiya¢ ve isteklerini géz Oniinde bulundurarak koleksiyonunu gelistirmektedir.
Koleksiyon gelistirme asamasinda, gelisen teknolojiyi géz oniinde bulundurarak, ayni anda sinirsiz
kisinin, kiitiiphaneye gelmeden, bulunduklar1i yerden yaymlara ulasabilmesi amaciyla, kaynaklarin

elektronik versiyonlar1 tercih edilmektedir.

2022 yili biitgemiz 1.300.000,00 TLdir. 2021 yili Kasim aymda kullanici istekleri ve kullanim

istatistikleri dikkate alinarak 10 adet veri taban1 abonelikleri yapilmustir.

Kullanicilarin ihtiyag duydugu ve abone olunmasini istedigi asagidaki veri tabanlarina 2022 yilinda

abone olunmustur.
e Arastirma yontemleri Egitim ve Uygulama Merkezi (Ayeum)
e ClinicalKey
e Hiperkitap
o Piri Kesif Araci
e ProQuest (Ebrary) Ebook Central Veritabani
e Sosyal Bilimler Atif Dizini (Sobiad)
e Turcademy Doga Bilimleri Koleksiyonu
e Turcademy Sosyal ve Beseri Bilimler Koleksiyonu

e UpTodate
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e \etis

Ayrica koleksiyon gelistirme politikasi dogrultusunda kullanicilarin istek ve beklentileri dikkate
alinarak basili yaymn alimi gerceklestirilecektir. Bagis yoluyla kiitiiphanemize gelen bilgi kaynaklarinin

“Koleksiyon Gelistirme Politikasi” na uygunlugu denetlenerek koleksiyona dahil edilecektir.

Olgunluk Diizevi:

Birimde arastirma performansi izlenmekte ve ilgili paydaslarla degerlendirilerek iyilestirilmektedir.
Kanitlar

1.2022 vili Abone Veri Tabanlari

C)TOPLUMSAL KATKI

Baskanligimiz toplumsal katki faaliyetlerini {iniversitemizin stratejik amaclar1 ve hedefleri
dogrultusunda gerceklestirmektedir.

Bagkanligimizin “Toplumsal Katk1” siireclerinin yonetimi ve organizasyonel yapisi asagidaki
tabloda gosterilmistir.

Tablo 4. Faaliyet alam\ Uriin ve Hizmetler

Faaliyet Alami Uruin ve Hizmetler

Egitim ve arastirma gelistirme Odiing verme hizmeti

Yayin isteklerinin saglanmasi

Elektronik hizmetler

Kullanici egitimleri

Kiitiiphaneleraras isbirligi (KITS ve TUBESS)

Internet erisim hizmeti

Agik erisim
“Erisilebilir Kaynak Ofisi”

Guncel duyuru hizmeti

Toplumsal katki Grup calisma odasi

Damigsmanlik hizmeti

Konferans salonlari

Okuma salonlar1

Egitim ve Arastirma-Gelistirme faaliyet alaninda bulunmasma karsilik “Erisilebilir Kaynak Ofisi”,

Kiitiiphanemizin gerceklestirdigi en Onemli toplumsal katki uygulamalarmin baginda gelmektedir.

Ofisimiz 5846 sayili Fikir ve Sanat Eserleri Kanunu'nun Ek 11 inci maddesince, engelli kimlik kart1 ya
37


http://library.harran.edu.tr/tr/elektronik-kaynaklar/2022-yili-abone-oldugumuz-veri-tabanlari/

da saglik kurulu raporunu alan biitiin paydaslara hizmet vermektedir.

Kiitliphanemiz ANKOS (anadolu tiniversite kiitiiphaneleri konsorsiyumu), TUBESS, kiitiiphaneler arasi
isbirligi takip sistemi (KITS) VE ULAKBIM —~EKUAL’A iiye kiitiiphane olunarak diger kiitiiphane ve
bilgi merkezleri ile isbirligi i¢inde olmak (kiituphane koleksiyonunda bulunmayan yaymlar igin
“Kiitiiphaneler Aras1 Isbirligi” yoluyla yurt ici kutuphanelerinden 6ding kitap getirtilerek
kullanicillarimizin ihtiyag duyduklar1 yaymlara erigimi saglandigi gibi kurum disina da kaynak

gondererek diger liniversite kullanicilarinin da bilgi ihtiyaci kiitiiphanemiz tarafindan karsilanmaktadir.

Bagkanligimiz gerek kullanicilarimiza  gerekse uzaktan bilgi edinmek isteyen dis kullanicilara,
arastirma konulariyla ilgili elektronik ve basili  kaynak tavsiyesi, veri tabani kullanimlar1 v.b.
konularda danismanlik hizmeti verilmektedir.

Olqunluk Diizevi:

Birimde toplumsal katki silireci izlenmekte ve paydaslarla degerlendirilerek iyilestirmeler
yapilmaktadir.

Kanitlar

Erisilebilir Kaynak Ofisi

TUBESS Istek formu

KITS istek Formu

DEGERLENDIRME, SONUC VE ONERILER

Daire Bagkanlhigimiz, Kalite Giivencesi Sistemi kapsaminda misyon, vizyon, hedef ve degerlerini
belirleyerek kamuoyuna web sayfasi araciligi ile ilan etmistir. Bagkanligimiz tarafindan hazirlanmis
olan kalite dokiimanlar1 Kalite Yonetim Sistemi’nde yer almaktadir ve tiim paydaslar tarafindan

ulasilabilir durumdadir.

Kalite ¢aligmalarimiz, Universitemizin belirlemis oldugu Kalite Kayitlar1 Prosediiriine uygun olarak
kayit altmma almmaktadir. Tiim siire¢ ve faaliyetlere iliskin kontroller belirlenen araliklarla
gerceklestirilmektedir. Yil icinde gergeklestirilen faaliyetlere iliskin veriler ve faaliyet sonuglari
raporlar halinde Ust Yonetime sunulmaktadir. Birim personeli ile birlikte paydaslarin da kalite

farkindaliklarmi saglamak tizere gerekli yonlendirmeler ilgili personel tarafindan yapilmaktadir.

Bagkanligimiz, hedeflerine ulagmanin paydas katilimmin saglanmasi ile miimkiin olabileceginin
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bilincindedir bu dogrultuda kiitiiphane kullanicilarimizin e-posta, Canli Destek ve aninda mesajlagsma
programi, Kalite yonetim bilgi sistemi istek, oneri formu, kiitiiphaneciye sor uygulamalari ile kurum igi

ve kurum dis1 kullanicilarimizin talep ve goriislerini yazili olarak iletmesi yoniinde tesvik edilmektedir.

Egitim-Ogretim siirecine destek ve dgrencilerin Kiitiiphanecilik meslegine adaptasyonunda énemli bir
adim olarak goriilen staj programlarinda; staj programimna katilan Bilgi ve Belge Yonetimi Bolumi
Ogrencilerine (dis paydas) staj programi kapsaminda kiitiiphaneci personellerimiz tarafindan gerekli

mesleki egitimler verilmektedir.

Bagkanlhigimiz stratejik plandaki yillik uygulama sonuglarmi ve performans degerlendirmelerini igeren
Alt1 Aylik Izleme Degerlendirme Raporu Haziran ve Ocak ay1 olmak iizere, Birim Faaliyet Raporu ise

her y1l hazirlanarak Strateji Gelistirme Daire Bagkanligima gonderilmektedir.

Kiitiiphanemizin 2022 yili is ve isleyis siirecleri baglaminda personele yonelik gérev tanimlar1 ve is

akis siirecleri giincellenmis olup kiitiiphane web sayfasinda yaymlanmaistir.

Kalite Yonetim Sistemi’nin gelistirilmesi, uygulanmasi ve etkinliginin stirekli olarak arttirilmasini
saglamak icin gereken tiim faaliyetlerin etkili bir sekilde yiiriitiilecegini taahhiit etmek iizere

birimimizde kalite komisyon {iyeleri belirlenmistir.

2022 yilinda 10 adet veri tabanin1 biitgemizden, 2 adet veri tabani agik erisim yoluyla, 21 adedi ise
ULAKBIM-EKUAL aracihig1 ile olmak iizere toplamda 33 adet veri tabani kullanicilarimizin
hizmetine sunulmutur.

Abone ve ULAKBIM-EKUAL aracilig1 ile kullanicilarimizin hizmetine sunulan veri tabanlarmin etkili
ve verimli bir sekilde kullanilmasi i¢in yaklasik 60 adet webinar veri tabani firmalar1 tarafindan online
gergeklestirilmistir.  Webinarlara  katilim  i¢in  kullanicilarimiza ~ “Duyurular”  meniisiinden

duyurulmustur.

Kampiis disindan erisim igin kullanilan VETIS (veri tabami erisim ve istatistik sistemi) ile
kullanicilarimiza kampiis disinda proxy, vpn gibi herhangi bir ayar yapmadan veri tabanlarina kolay ve

giivenilir bir sekilde 7/24 erigim imkan1 saglanmistir.

Kiitiiphanemiz koleksiyonunda 2022 yili Eyliil ay1 itibariyle, 50,102 adet basili kitap, 1069 adet basili
dergi, 2909 basili tez, 220 adet kitap dis1 materyal, 489,308 adet e-kitap, 81,953 adet e-dergi, 2.100.000
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adetin Uzerinde e-tez bulunmaktadir.

Kuttphaneler arasi isbirligi kapsaminda 2022 yili Eyliil ay1 itibariyle 14 adet kitap ddiing alinmis 3

adet kitap 0diing verilmistir.

2022 yili Eylil ay: itibariyle UHF-RFID - Akilli Kiitiiphane Sistemi kapsaminda 50 binden fazla

kitabin etiketleme ve kodlama islemi tamamlanmstir.

Universitemizin 6grencileri tarafindan yazilan 2217 adet tez tezi hazirlayanin izni dogrultusunda

kitliphanemiz personeli  tarafindan DSPACE yiiklenerek online olarak kullanicilarin hizmetine

sunulmustur.

Giiclii Yanlarimiz

Kiitiiphanemizin ANKOS, TUBESS, KITS ve ULAKBIM-EKUAL gibi mesleki kuruluslara
iiye olmasi,

Kiitiiphanelerarasi isbirligi kapsaminda KiTS ve TUBESS araciligiyla kurum disindan kaynak
0diing alinabiliyor olmasi,

Akademik ve idari personel ile 6grencilerimize yonelik oryantasyon egitimlerin diizenlenmesi,
Tim elektronik yaymlarimiza vetis (veri tabani erigim ve istatistik sistemi) ile kampiis disinda
proxy, vpn ve herhangi bir ayar yapmadan veri tabanlarina kolay ve giivenilir bir sekilde 7/24
erisim imkani

Giincel ve her yil gelistirilen basili ve elektronik yayin koleksiyonuna sahip olunmasi,

Birimde yiiriitiilen is ve islemlere iliskin olarak gérev tammmlar1 ile is akis siireclerinin
belirlenerek duyurulmus olmasi,

Kalite Giivence Sistemi kurgusunun iyi bir sekilde yapilmis olmasi,

Canli Destek Modiilii, Kalite yonetim bilgi sistemi istek, oneri formu gibi paydas geribildirim
mekanizmalari ile birimde karar verme siire¢lerinde paydas katiliminin saglantyor olmasi
Ozverili calisan personel,

Mesleki yeniliklerin izlenmesi,

Universite iist yonetiminin destegi,

Yordam Otomasyon Sistemimizin aktif bir sekilde calisarak kiitiiphanecilik hizmetlerinin
aksamadan devam etmesi

Erisilebilir Kaynak Ofisinin olmasi
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Kitiiphanecilik egitimi almis personele sahip olmak
Kiitiiphanenin kendine ait biitgesinin olmasi

Mali kaynaklarinin yonetimi

Zayif Yonlerimiz

Alaninda uzman personel eksikliginden kaynaklanan birim olugturma sorunu (danigma

kaynaklar1 tezler birimi, biligim birimi, saglama ve koleksiyon gelistirme birimi)

e FElektronik veri tabanlar1 aboneliginde ve basili yaym aliminda kullanicilarimizdan gerekli
destegi alamayigimiz

® Erisilebilir kaynak ofisinin aktif bir sekilde kullanilmamasi

e Harran Universitesi Rektorliigii Agik Erisim ve Kurumsal Arsiv politikas1 gergevesinde
akademik personelden hi¢ destek alinmamasi

e Kullanicilarimizda kiitiiphane kullanma kiiltiirliniin olmamasi

e Kiitiiphane binasindaki fiziki sartlarn uygun olmamasi (grup ¢alisma salonlari, tek kisilik
calisma karellerinin olmamasi)

e Kiitiiphane binasinin fiziksel olarak kiitliphane tasarimi i¢in uygun olmayisi

e Kiitiiphane biit¢esinin yetersizligi

e Kiitiiphanecilik egitimi almis personele yetersiz sayida sahip olmak

® Yeterli teknik donanima sahip olunamamasi

® Hizmet i¢i egitimin yeterli olmamasi

Onerilerimiz

Giiglii yanlarimizin devami ve zayif yonlerimizin giiglendirilmesi, kurumumuzun misyon ve vizyonu

dogrultusunda daha iyiye gitmesini saglayacaktir. Mesleki yenilikleri takip ederek, zengin ve giincel

koleksiyonun devami i¢in saglama politikamiz dogrultusunda iyi bir biit¢e ile bu giiclii yoniimiizi

stirdiirebilmeyi amaglamaktayiz. Bu amacimiz1 gergeklestirirken yeterli sayida personelin ve yeterli bir

biitgenin saglanmasi gerekmektedir. Yeterli ve nitelikli personel sayisma ulasmak, hizmet kalitemizin

artmasinda oldukca Onemlidir. Su anda mevcut olan personel sayisi ile kiitiiphane hizmetleri

yiirlitiilmeye ¢alisilmakta; ancak iyilestirme ve gelistirme caligmalar1 i¢in nicelik ve nitelik agisindan
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yeterli personel saglanmasma ihtiyag duyulmaktadir. Bu dogrultuda hem birimimizin  biitcesi
arttirilmali hem de nitelikli personel sayis1 arttirilmalidir.  Ayrica kiitiiphane binasindaki fiziki sartlarin

uygunlugu i¢in {ist yonetim tarafindan gerekli destekler saglanmalidir.

42



	Tablo 2: Birimimiz Tarafından Kullanılan Özel Yazılımlar…………………………….……………22
	Üniversitemizin Kalite Koordinatörlüğü öncülüğünde hazırladığımız Birim İç değerlendirme Raporu ile  birimimizin güçlü ve gelişmeye açık yönlerini tanıma ve iyileştirme süreçlerine katkı sağlanması amaçlanmaktadır. Bu bağlamda hazırlanan bu BİDR’de bi...
	Abdülhalim DÜNDAR
	Kütüphane ve Dokümantasyon Daire Başkanı
	Kütüphane hizmetleri, Kütüphane ve Dokümantasyon Daire Başkanlığı tarafından merkezi olarak yürütülmektedir. Kütüphane ve Dokümantasyon Daire Başkanlığı’nın 2 birimden oluşan mevcut teşkilat yapısı aşağıda gösterilmiştir.
	BİRİMİMİZİN ÖRGÜT YAPISI
	Daire Başkanlığı
	Kütüphane hizmetlerinin aksamadan yürütülebilmesi için yeterli kadroyu oluşturup, iş bölümünü ve personel ile ilgili genel eğitim ve denetim görevini yapmak, her yıl sonunda kütüphane faaliyeti ile ilgili hazırlanan raporu Rektörlüğe sunmak, kütüphane...
	Şube Müdürlüğü
	Hiyerarşik yapı içerisinde kendisine bağlı birimlerin iş ve işlemlerini takip etmek. Sorunlar ve çözüm yollarıyla ilgili daire başkanlığı ile ortaklaşa hareket etmek. Daire başkanlığı ile üst yönetime karşı sorumluluğunu yerine getirmek.
	Sekreterlik
	Yönetimin sekreterlik işlerini yürütmek.
	Personel ve yazı işleri
	Daire Başkanlığıyla ilgili tüm yazışmaları yürütmek. Gelen evrak-Giden evrak kayıtları, takibi ve düzenini sağlamak. Ayrıca personel ile ilgili her türlü iş ve işlemi yürütmek.
	Taşınır kayıt kontrol
	Satın alınan materyallerin fatura dahilinde kontrollerini yaparak muayene raporunu düzenlemek ve işlem fişlerini keserek demirbaş kayıtlarını yapmak.
	Satın alma ve tahakkuk
	Daire başkanlığının tüm satın alma işlemlerini gerçekleştirmek.
	Her türlü ödeme evrakının yapılması ve sonuçlandırılması. Kütüphane ve Dokümantasyon Daire Başkanlığı Mutemetliği, siparişlerin ödeme işlemlerinin başlayabilmesi için ihale dosyalarının ve onaylarının hazırlanması, fatura takibi ve fatura ödeme evrakı...
	Sağlama hizmetleri
	Kütüphane koleksiyonuna dahil edilecek basılı kitap ve kitap dışı (CD, DVD, vs.) yayınların seçimini yapmak. Sağlama biriminde bulunan görsel-işitsel kaynakları (CD, DVD, vs.) belirlenen kurallara uygun olarak kütüphane içerisinde kullandırmak veya öd...
	Elektronik yayınlar
	Kullanıcılardan  gelen talepler doğrultusunda, abone olunacak veri tabanlarının listesi oluşturmak ve bu listeyi kütüphane yönetiminin değerlendirmesine sunmak.
	Kütüphane web sayfasına konulan veri tabanlarını IP tanımlı olarak akademisyenlerin ve öğrencilerin kullanımına sunmak.
	Açık erişim hizmeti
	Harran Üniversitesi Rektörlüğü Açık Erişim ve Kurumsal Arşiv Politikası  çerçevesinde Harran Üniversitesi Mensubu,  basılı ve elektronik ortamda üretilmekte olan çalışmalarının (makale, kitap/kitap bölümleri, tez, proje, rapor, konferans bildirimleri/...
	Kataloglama ve sınıflama
	Uluslararası Anglo-Amerikan Kataloglama Kuralları 2 (AACR2) kullanılarak eserlerin kataloglama işlemlerini yapmak. Dewey Onlu Sınıflama Sistemine göre bilgi kaynaklarını sınıflamak.
	Erişilebilir kaynak hizmetleri
	Engelli kullanıcıların her türlü bilgi ihtiyacını karşılamak.
	Tezler
	Enstitüden gönderilen tezlerin kataloglama işlemini YORDAM otomasyon programı üzerinden yapmak. Tezlerle birlikte gönderilen CD eklerin Türkçe ve İngilizce özetlerini sisteme kayıt etmek. Kullanıcıların  tezlerden yararlanmasını sağlamak.
	Süreli yayınlar
	Basılı süreli yayınlar için;
	Kullanıcılardan; eğitim-öğretim yılı için, bilimsel ve sosyal ihtiyaçlar doğrultusunda, abone olunmasını istedikleri süreli yayınların taleplerini e-posta ve çevrim içi form yoluyla almak. Abone olunan veya bağış yoluyla kütüphaneye gelen süreli yayın...
	E-yayınlar için;
	Akademik personelinden gelen talepler doğrultusunda, abone olunacak veri tabanlarının listesi oluşturmak ve bu listeyi kütüphane yönetiminin değerlendirmesine sunmak. Kütüphane web sayfasına konulan veritabanlarını IP tanımlı olarak akademisyenlerin v...
	Ödünç-İade
	Demirbaş kaydı olan kitap ve kitap dışı (CD, DVD vs.) yayınların ödünç- iade işlemlerini yapmak.  Kullanıcıların ilişik kesme işlemlerini yapmak. Eserlerin gecikmesi durumunda, günlük gecikme cezası almak. Alınan ücretlerin Strateji ve Geliştirme Dair...
	Kütüphanelerarası Ödünç Verme (ILL)
	Akademik personelin gereksinim duyduğu materyallerin Kütüphanelerarası Ödünç Verme çerçevesinde ödünç alınması / verilmesi işlemini yapmak.
	Danışma hizmetleri
	Kütüphane koleksiyonunun, düzenin ve kullanımının üniversite içinde ve dışında tanıtılması, kütüphane müracaat koleksiyonunun oluşturulması ve geliştirilmesi, oryantasyon amaçlı eğitim programlarının düzenlenmesi, öğretim elemanları için bibliyografya...
	Ciltleme işlemleri
	Koleksiyon içerisinde yıpranan basılı yayınlar ayıklanarak ciltleme işlemine hazırlanarak ilgili firmalarla görüşülerek ciltleme işlemini yapmak.
	Güvenlik hizmetleri
	Kütüphanenin güvenliğini sağlamak ve genel düzeninin korunmasına yardımcı olmak.
	Temizlik hizmetleri
	Kütüphanenin genel temizliğini sağlamak.
	Kanıtlar
	1.Kütüphanemizin Tarihçesi
	2.Personel görev ve tanımları
	3.Organizasyon Şeması
	Misyonumuz
	Üniversitemizin amacı doğrultusunda eğitimi ve öğretimi desteklemek, üniversitemiz öğretim elemanları ve öğrencileri, idari personel ile kurum dışından gelen kullanıcılar için her türlü bilgi kaynağını sağlamak, düzenlemek  etkili ve verimli bir şekil...
	Kullanıcıların her türlü bilgi ihtiyacını karşılayan, bilgi kaynağı, teknolojik altyapı, personel ve hizmetleriyle üniversitemizin ve ülkemizin gelişimine katkıda bulunan bir üniversite kütüphanesi olmaktır.
	Başkanlığımız da bu bağlamda Kalite Komisyonu oluşturulmuş, üyeleri belirlenmiş ve Kalite Yönetim bilgi Sistemi (KYBS) kullanılmıştır. Birimde yapılan işlerle ilgili performans ölçütlerinin ve hedeflerinin belirlenmesi, hedeflenen amaçlara ne ölçüde u...
	Olgunluk Düzeyi:
	Birimdeki liderlik yaklaşımları kalite güvencesi kültürünün gelişimini desteklemektedir. Birimde yüksek kaliteyi kalıcı bir şekilde sağlayan kurumsal kültür ile kurumdaki değer ve beklentiler doğrultusunda kalite çalışmalarının koordine edilmesini sağ...
	Kanıtlar
	1.Kalite komisyon üyeleri
	A1.1) Yönetim modeli ve idari yapı
	Birimimizde içselleştirilmiş, sistematik, sürdürülebilir ve örnek gösterilebilir uygulamalar bulunmaktadır. Kütüphanemizde 2020 yılında RFID (Radio Frequency Identification) Akıllı Kütüphane Sistemine geçilmiş olup, 2022 Eylül ayı itibariyle  yaklaşık...
	Olgunluk Düzeyi: (1)
	İçselleştirilmiş, sistematik, sürdürülebilir ve örnek gösterilebilir uygulamalar bulunmaktadır.
	Kanıtlar (1)
	Üniversitemizde kalite çalışmalarını ileri seviyeye taşıyabilmek için 2019 yılında üniversitemiz bünyesinde "Kurumsal Kalite Yönetim Sistemi (KYS) ve Kalite Yönetim Bilgi Sistemi (KYBS)" yazılımları satın alınarak devreye sokulmuştur. “Kurumsal Kalite...
	Olgunluk Düzeyi: (2)
	İçselleştirilmiş, sistematik, sürdürülebilir ve örnek gösterilebilir uygulamalar bulunmaktadır. (1)
	Kanıtlar (2)
	1.Kalite komisyon üyeleri (1)
	A 1.5) Kamuoyunu bilgilendirme ve hesap verebilirlik
	Başkanlığımız web sayfasında kütüphanemizin hizmetleri, olanakları, duyurular, veri tabanları, veri tabanları değerlendirme formları,  tanıtım broşürü, akademik açık arşiv sistemi, kütüphaneler arası işbirliği, yayın talep formları, intihal kontrol pr...
	Faaliyet raporu yanı sıra; “Hakkımızda” menüsünün altında misyonumuz ve vizyonumuz, hedeflerimiz ve değerlerimiz, organizasyon şeması, kütüphane kullanım kuralları, hizmet standartı, hizmet envanteri, personel ve görev tanımları, iş akış şemaları, küt...
	Kullanıcılarımız, kütüphane web sayfasından “Kütüphane Hesabım Giriş” sekmesiyle kişisel hesaplarına giriş yaparak; kişisel bilgilerini güncelleyebilir, kitap sürelerini uzatabilir, ayırtma işlemi gerçekleştirebilir, ileride okumak istedikleri kaynakl...
	Sosyal medya hesaplarımızdan paydaşlarımıza duyuru, haber ve bilgi paylaşımında bulunulmaktadır.
	Ayrıca kütüphane kullanıcılarımızın e-posta, telefon, Canlı Destek ve anında mesajlaşma programı, Kalite yönetim bilgi sistemi istek, öneri formu, kütüphaneciye sor uygulamaları ile  kurum içi ve kurum dışı kullanıcılarımızın  beklentileri, istekleri,...
	Olgunluk Düzeyi: (3)
	Birimde şeffaflık ve hesap verebilirlik ilkeleri doğrultusunda kamuoyunu bilgilendirmek üzere tanımlı süreçler bulunmaktadır.
	Kanıtlar (3)
	1.Kütüphane ve Dokümantasyon Daire Başkanlığı
	2.Yordam Otomasyon Sistemi
	Başkanlığımız, vizyon, misyon ve amaçlarını gerçekleştirmek üzere kalite güvencesi politikaları doğrultusunda oluşturduğu stratejik amaçlarını ve hedeflerini planlayarak uygulamakta olup, performans yönetimi kapsamında sonuçlarını izleyerek değerlendi...
	Görev alanımızla ilgili yerel, ulusal gelişmeler izlenmekte, gerekli durumlarda iyileştirme çalışmaları Birim Kalite Komisyonumuz tarafından nitelikli personelin görüşü sağlanarak yapılmaktadır. Birim performans hedeflerimiz ve bunlara ilişkin sapmala...
	Daire Başkanlığımız, Üniversitemiz vizyon ve misyonuna uygun olarak mesleki sorumluluk bilinci ve kullanıcı memnuniyeti odaklı bir yaklaşım ile vizyon ve misyonunu oluşturmuş, hedefleri ve değerlerini belirleyerek üniversitemizin kalite politikasını b...
	Başkanlığımız bu doğrultuda; gelişen çağdaş teknolojileri kullanarak kurumumuzun ekonomik yapısına uygun koşullarda bilgi hizmetlerini en üst düzeyde sağlayarak bölgemizde evrensel ölçekte bir kütüphane olmayı amaçlamaktadır.
	Başkanlığımız; Üniversitemizde yapılan araştırmaları eğitim ve öğretimi desteklemek, akademik ve idari personelimiz ile öğrencilerimizin ihtiyaç duydukları bilimsel ve kültürel materyalleri sağlamak, sağlanan bu materyallere hızlı ve kolayca erişilebi...
	Harran  Üniversitesi’nin 2019-2023 Dönemi Stratejik Planı’nın onaylanmasının ardından Başkanlığımız sorumlu olduğu performans gösterge hedeflerine ulaşmak için uygulama çalışmalarına başlamıştır. Planda belirtilen amaç ve hedeflere ulaşmak amacıyla be...
	Başkanlığımız, stratejik hedeflerine ulaşmayı nitelik ve nicelik olarak güvence altına almak üzere Teknik Hizmetler Şube Müdürlüğü, Okuyucu Hizmetler Şube Müdürlüğü ve bunlara bağlı alt birimlerden oluşmaktadır.
	Kütüphanemizde Öğretim Görevlisi ve İdari personel olarak çalışan toplam 16 personelden sadece 3’ü Kütüphanecilik / Bilgi ve Belge Yönetimi mezunu olup; bunlardan 1’i Daire Başkanı, 2’si Şube müdürü,  2’si Kütüphaneci, 1’i öğretim görevlisi, 1’i şef, ...
	Birimimizde Yönetimin karar alma sürecini etkileyen önemli unsurlardan birisi istatistiksel verilerdir. Yordam Otomasyon  Sisteminden sağlanan veriler, aylık olarak alınan veri tabanı kullanım istatistikleri, deneme erişimine açılan veri tabanlarının ...
	Kanıtlar (4)
	1.Personel görev tanımları
	2.Yordam Otomasyon Sistemi (1)
	3.İstek Formları
	4.
	5.
	Toplanan verilerin güvenliği ve gizliliği (kişisel bilgiler gibi gizlilik gerektiren verilerin güvenliği ve üçüncü şahıslarla paylaşılmaması) ve güvenilirliği (somut ve objektif olması) kullanılan otomasyon sistemi ile sağlanmaktadır. Yordam otomasyon...
	Üniversitemiz Kütüphane ve Dokümantasyon Daire Başkanlığı, YORDAM işbirliği ile kütüphaneyle ilgili işlemlerin mobil cihazlardan yapılmasını sağlayan ”CEP KÜTÜPHANEM” uygulamasını kullanıcılarımızın hizmetine sunmuştur. "Cep Kütüphanem" uygulamasını A...
	 Kütüphanemizdeki eserleri tarayabilir,
	 Üzerinizdeki kitapları görebilir,
	 Ödünç aldığınız kitapların süresini uzatabilir,
	 "Okuma listeme ekle" işlemi ile kitap listenizi oluşturabilir,
	 Kitap iade cezanızı görebilir,
	 Eserlere ayırtma işlemi gibi birçok işlemi yapabilirsiniz.
	Kütüphanemizde kullanılan bir diğer bilgi yönetim sistemi ise Dspace sistemi yani açık erişim sistemi. Harran Üniversitesi’nin bir mensubu tarafından gerçekleştirilmiş akademik çalışmaya ücret ödemeden, herhangi bir engelle karşılaşmadan, dijital orta...
	Tablo 2: Birimimiz Tarafından Kullanılan Özel Yazılımlar
	1.Yordam Otomasyon Sistemi
	A.3.4. Süreç yönetimi
	1.Yordam Otomasyon Sistemi (1)
	Harran Üniversitesi Rektörlüğü Açık Erişim ve Kurumsal Arşiv Politikası  çerçevesinde; üniversitemizin akademik personeli tarafından yazılan makale ve kitaplar akademik personel tarafından sisteme yüklenirken, üniversitemizin öğrencileri tarafından ya...
	Öğrenci ve diğer kütüphane kullanıcılarımızın araştırmalarında kullanmak üzere internet erişimine açık 32 adet bilgisayar kütüphanemizde bulunmaktadır. Ayrıca kütüphanemizde kablosuz internet hizmeti de verilmekte olup tüm kullanıcılarımız cep telefon...
	Üniversitemiz akademik personeli ile doktora ve yüksek lisans öğrencileri kütüphanemizde bulamadıkları kitap, makale ve diğer yayınları Kütüphanelerarası İşbirliği Sistemi (KİTS) ve Türkiye Belge Sağlama Sistemi (TÜBESS) aracılığı ile diğer üniversite...
	Birimimizde engelli kullanıcılarımıza hizmet vermek amacıyla “Erişilebilir Kaynak Ofisi” kütüphanemizin giriş katında kullanıcılarımızın hizmetine sunulmuştur. 2020 yılı içerisinde kurulan ofisimizde, görme engeli olan ve az gören öğrencilerimiz için ...
	Erişilebilir Kaynak Ofisinde Sunulan Hizmetler;
	Bilgisayarın her ortamında çalışarak bilgisayara tam hâkim olmanızı sağlar. Klavyedeki tüm tuşlar ve faaliyetler seslendirilir.
	Görme engeli olan öğrenciler bilgisayarı klavyeden kullanırlar. Türkçeye ilaveten farklı dil alternatifleri de mevcuttur. İnternetin geniş olanaklarından yaralanmanıza olanak sağlar.
	Bu program sayesinde tüm bilgisayar faaliyetlerini Jaws For Windows programının kendine has özellikleriyle en hızlı şekilde gerçekleştirebilirsiniz.
	Az gören öğrencilerimiz de ZoomText programıyla ekranı bireysel görme yetilerine göre kontrast yapıp, yeterli büyütmeyi sağlayarak ve istedikleri zaman sesli olarak hem bilgisayarın tüm içeriğini hem de kitaplarını okuyabilirler.
	Focus Kabartma ekran ile bilgisayar ekranındaki yazıları Braille alfabe olarak görebilir ve elinizle dokunarak okuyabilirsiniz.
	Üzerinde bulunan Altınokta Klavyesi ile Windows komutlarını verebilirken aynı zamanda da klavye olarak yazılarınızı yazabilirsiniz. Son teknolojiye uygun bir sistem olduğu için ekran okuma programıyla uyumlu biçimde çalışarak sesle dinlenen yazıları a...
	Bu cihaz, bilgisayar ve buna bağlı işlerinizde bilgi kaçağı olmaksızın tam donanımlı çalışmanızı sağlar. Hem duyarak hem de dokunarak bilgiye ulaşabilirsiniz, özellikle yazılışlarıyla okunuşları farklı olan yabancı sitelerde dikte sorunu yaşamanızı ön...
	Focus Kabartma ekran, USB ya da Bluetooth ile bilgisayara bağlanır. Tam bir okuma sisteminin sağlanması için Pearl cihazı da mevcuttur. Kitap ve diğer mürekkep yazıların fotoğrafını çekip OCR’ı ile işleyip bilgisayar ekranına getiren bu cihaz ile 2-3 ...
	Bu cihaz aynı zamanda bilgisayarı bir okuma makinesine dönüştürür. Böylelikle kitaplarınızı hem sesli ve aynı anda hem de altınokta kabartma harfli olarak okuyabilirsiniz.
	İhtiyaç duyduğunuzda kitaplarınızı anında MP3 yapıp cep telefonlarında ya da MP3 çalarla da dinleyebilirsiniz. Ayrıca Pearl cihazı az görenler öğrencilerimiz için görüntüyü büyütüp kontrast vererek ekrandan takip de sağlar.
	Erişilebilir kaynak ofisimizdeki bu sistem, eğitim ve kariyer hayatınızda başarılı adımlarla ilerlemenize teknik donanım sağlarken, bilgisayarın tüm olanaklarından yararlanabilecek, eğitiminiz ile ilgili işlerinizi yapabilecek, günlük işlerinizi bilgi...
	Bina girişinde fiziksel engelli kullanıcıların tekerlekli sandalye ile kolayca geçişini sağlamaktadır. Bina genelinde, girişten son kata kadar, görme engelli kullanıcıların hareket kabiliyetini sağlayan, sarı renkli, zemine sabitlenmiş, duyumsanabilir...

	Kütüphanemiz eğitim-öğretim dönemi boyunca hafta içi 09:00-22:45, hafta sonu 10:00- 16:45; yaz döneminde ise hafta içi 09:00-16:45 saatleri arasında hizmet vermektedir.
	4.Yordam Otomasyon Sistemi
	5.Veri tabanlarımız
	Eğitim ve Araştırma-Geliştirme faaliyet alanında bulunmasına karşılık “Erişilebilir Kaynak Ofisi”, Kütüphanemizin gerçekleştirdiği en önemli toplumsal katkı uygulamalarının başında gelmektedir. Ofisimiz 5846 sayılı Fikir ve Sanat Eserleri Kanunu'nun E...
	Kütüphanemiz ANKOS (anadolu üniversite kütüphaneleri konsorsiyumu), TÜBESS, kütüphaneler arası işbirliği takip sistemi (KİTS) VE ULAKBİM –EKUAL’A üye kütüphane olunarak diğer kütüphane ve bilgi merkezleri ile işbirliği içinde olmak (kütüphane koleksiy...
	Başkanlığımız gerek kullanıcılarımıza  gerekse uzaktan bilgi edinmek isteyen dış kullanıcılara, araştırma konularıyla ilgili elektronik ve basılı  kaynak tavsiyesi, veri tabanı kullanımları  v.b. konularda danışmanlık hizmeti verilmektedir.
	Birimde toplumsal katkı süreci izlenmekte ve paydaşlarla değerlendirilerek iyileştirmeler yapılmaktadır.
	Kanıtlar (5)
	Erişilebilir Kaynak Ofisi
	TÜBESS İstek formu
	KİTS İstek Formu
	Daire Başkanlığımız, Kalite Güvencesi Sistemi kapsamında misyon, vizyon, hedef ve değerlerini belirleyerek kamuoyuna web sayfası aracılığı ile ilan etmiştir. Başkanlığımız tarafından hazırlanmış olan kalite dokümanları Kalite Yönetim Sistemi’nde yer a...
	Kalite çalışmalarımız, Üniversitemizin belirlemiş olduğu Kalite Kayıtları Prosedürüne uygun olarak kayıt altına alınmaktadır. Tüm süreç ve faaliyetlere ilişkin kontroller belirlenen aralıklarla gerçekleştirilmektedir. Yıl içinde gerçekleştirilen faali...
	Başkanlığımız, hedeflerine ulaşmanın paydaş katılımının sağlanması ile mümkün olabileceğinin bilincindedir bu doğrultuda kütüphane kullanıcılarımızın e-posta, Canlı Destek ve anında mesajlaşma programı, Kalite yönetim bilgi sistemi istek, öneri formu,...
	Eğitim-Öğretim sürecine destek ve öğrencilerin Kütüphanecilik mesleğine adaptasyonunda önemli bir adım olarak görülen staj programlarında; staj programına katılan Bilgi ve Belge Yönetimi Bölümü öğrencilerine (dış paydaş) staj programı kapsamında kütüp...
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