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OZET

Kiitiiphane ve Dokiimantasyon Daire Bagkanligi, Universitemizin egitim ve dgretim faaliyetlerini
desteklemek amacriyla gerekli olan basili ve elektronik bilgi kaynaklarini saglamak, derlemek ve
kullanicisina sunmak gorevini siirdiirmektedir.

Stirekli gelisme ve kendini yenileme prensibiyle hareket eden Kiitiiphane ve Dokiimantasyon
Daire Baskanligi, hem hizmet hem de sahip olunan kaynaklar agisindan kullanict memnuniyetini 6n
planda tutmaktadir. Kiitiiphanecilik alaninda tiim yenilikleri ve teknolojik gelismeleri takip ederek,
kullanicilarimizin ihtiya¢ duydugu giivenilir bilgiye hizli bir sekilde ulasmasimi saglamay1 hedef almakta
ve ayn1 zamanda alt yapisini gii¢lendirmektedir. Universitemiz akademik ve idari personeli, 6nlisans,
lisans ve lisansiistii 6grencileri ve paydas arastirmacilarin onbinlerce kitap, siireli yayin, kitapdisi

materyaller ve benzeri yazili ve gorsel materyalleri; online elektronik kaynaklar1 hizmetine sunmaktadir.

Birimimizde gergeklestirilen biitiin silireglerin izlenmesi ve degerlendirilmesi altigsar aylik
periyotlar halinde Stratejik Yonetim, Siire¢ Yonetimi ve Risk Analizi yaklasimlar ile yapilan iglerle ilgili
performans Olcitlerinin ve hedeflerinin belirlenmesi, hedeflenen amaglara ne o6lgiide ulasildiginin
izlenmesi, degerlendirilmesi ve raporlanmasi asamalarinda Kalite Ydnetim Bilgi Sistemini (KYBS)
sisteminden faydalanilmaktadir.

Universitemizin Kalite Koordinatorliigii onciiliigiinde hazirladigimiz Birim I¢ degerlendirme
Raporu ile birimimizin giiclii ve gelismeye agik yonlerini tamima ve iyilestirme siire¢lerine katki
saglamay1 amaglanmaktadir. Bu baglamda hazirlanan Birim I¢ degerlendirme Raporu, birimimizin
degerleri, misyon, vizyon, degerleri ve hedefleriyle uyumlu olarak; kalite glivencesi sistemi, egitim ve
ogretim, toplumsal katki ve yonetim sistemi siireglerinde sahip oldugu kaynaklar1 ve yetkinlikleri nasil
planladig1 ve yoOnettigi, kurumun genelinde ve siirecler bazinda izleme ve iyilestirmelerin nasil
gerceklestirildigi, planlama, uygulama, izleme ve iyilestirme siire¢lerine paydas katilimmnin ve
kapsayiciligin nasil saglandigi, kurumun i¢ kalite giivencesi sisteminde giiclii ve iyilesmeye acik alanlarin

neler oldugu 2023 yil1 6zelinde agiklanmistir.

Veysi AKMESE
Kutiphane ve Dokiimantasyon

Daire Baskani




BiRIM HAKKINDA BIiLGIiLER

1. Tlletisim Bilgileri

Hetisim: 0414 3183483
Faks: 414 318 31 94
E-posta: kutuphane@harran.edu.tr

Adres: Harran Universitesi Osman Bey Kampusi El Battani Kitiphanesi Sanlurfa-Mardin Karayolu
uzeri 20.Km. Haliliye/Sanlurfa
Kamtlar

1.iletisim bilgileri

2. Tarihsel Gelisimi

Universitemiz 11.07.1992 tarih ve 21281 sayili resmi gazetede yayrmlanan 03.07.1992 tarihli ve 3837
sayili kanun ile kurulmustur. Kiitiiphanemiz; tiniversitenin amag¢ ve hedefleri dogrultusunda egitim ve
ogretimi desteklemek, dgrenci, akademik ve idari personelinin arastirmalarinda kullanacaklar: her tiirlii
bilgi kaynagini saglamak, diizenlemek ve uygun ortamlarda kullanicisinin hizmetine sunmak amaciyla
1992 yilinda kurulmustur. Merkez Kiitliphanesi, 6nce Prof. Dr. Abdulkadir Karahan Kiitiiphanesi’nde
hizmet vermeye baslamistir. 1994 yilinda Balikligol civarinda bulunan Rizvaniye Vakfi’nda 6zel bir
boliime taginan Merkez Kutiphanesi, 1996-2003 yillar1 arasinda Eyyiibiye Yerleskesi’'nde kendisine ait

binada hizmet vermeyi stirdiirmiistiir. Kiitiphanemiz, 2003-2013 yillar1 arasinda Osmanbey Kampiisiinde
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Fen Edebiyat Fakultesine ait bir binada okuyucularina hizmet vermis olup, 2014 yilinda ise Osmanbey
Kampusu igerisinde 8500 m? kapali alana sahip olan kendi hizmet binasina tagmmuistir. Kiitiphanemiz,
dort katl bir binadan olugsmakta ve ayni1 anda yaklasik 1250 kisiye hizmet vermektedir. Kiitliphanemizde
konferans salonu, okuyucu salonlari, internet salonlari, grup ¢alisma salonlari, koleksiyon salonlari,
erisilebilir kaynak ofisi ve idari hizmet odalar1 bulunmaktadir. Ayrica Merkez Kiitliphanemiz, 22.04.2014
tarihli ve 2014/06 Sayili Universitemiz Senato Karariyla Harran’li astronom, astrolog ve matematik¢i

olan iinlii bilim adami1 El-Battani ismini almistir.

Tablo 1. Kiitiiphane ve Dokiimantasyon Daire Baskanhgi Personel Dagilim

Unvam 2023 Yih

Daire Bagkani

Sube Miidiirii
Ogretim Gorevlisi
Kitlphaneci
Bilgisayar Isletmeni
Memur

Sekreter

Siirekli sci

Toplam

Bbr—w—\\lwr—\r\n—\

Organizasyon Semasi
Kitlphane hizmetleri, Kitiphane ve Dokumantasyon Daire Baskanligi tarafindan merkezi olarak
yiiriitiilmektedir. Kiitliphane ve Dokiimantasyon Daire Baskanligi’nin 2 birimden olusan mevcut teskilat

yapisi agagida gosterilmistir.

KOTUOPHANE VE DOKUMANTASYON DAIRE BASKANI

[ |

Okuyucu Hizmetler Sube Mudiiri Teknik Hizmetler Sube Miidiiri Ozel Kalem

Yaz Isleri Birimi
Kataloglama Birimi

Tahakkuk Birimi
Siireli Yaymlar Birimi

Tasmur Kayit Kontrol Birimi

Elektronik Kaynaklar Birimi

Odting- lade Birimi




BIiRIMIMIZIN ORGUT YAPISI

Daire Baskanhg

Kiitiiphane hizmetlerinin aksamadan ylriitiilebilmesi i¢in yeterli kadroyu olusturup, is bolimiinii ve
personel ile ilgili genel egitim ve denetim gorevini yapmak, her yilsonunda kittiphane faaliyeti ile ilgili
hazirlanan raporu Rektorliige sunmak, kiitiiphanecilik alanindaki gelismeleri izleyerek yeni teknolojilerin
kiitiiphaneye girmesi i¢in ¢alismalar1 yapmak, yurt icinde ve yurt disinda kiitiiphanecilik konularinda
diizenlenen seminer ve konferanslar1 izlemek, kiitiiphanenin yillik ihtiya¢ ve giderlerinin géz Oniine

alarak diizenlenen biitce taslagini Rektorliige sunmaktir.
Sube Miidiirliigii

Hiyerarsik yap1 igerisinde kendisine bagl birimlerin is ve islemlerini takip etmek. Sorunlar ve ¢6ziim
yollariyla ilgili daire baskanlig1 ile ortaklasa hareket etmek. Daire baskanligi ile iist yonetime karsi

sorumlulugunu yerine getirmek.
Sekreterlik

Yonetimin sekreterlik islerini yiirtitmek.
Personel ve Yaz Isleri

Daire Baskanligiyla ilgili tiim yazigmalar1 yiiriitmek. Gelen evrak-Giden evrak kayitlari, takibi ve

diizenini saglamak. Ayrica personel ile ilgili her tiirli i ve islemi yiirtitmek.
Tasimir Kayit Kontrol

Satin alinan materyallerin fatura dahilinde kontrollerini yaparak muayene raporunu diizenlemek ve islem

fislerini keserek demirbas kayitlarini yapmak.
Satin Alma ve Tahakkuk

Daire bagkanliginin tiim satm alma islemlerini ger¢eklestirmek. Her tiirlii 6deme evrakinin yapilmasi ve
sonug¢landirilmasi. Kiitiiphane ve Dokiimantasyon Daire Baskanligi Mutemetligi, sipariglerin 6deme
islemlerinin baglayabilmesi i¢in ihale dosyalarinin ve onaylarmnin hazirlanmasi, fatura takibi ve fatura

0deme evrakimin diizenlenmesi ve sonuglandirilmasindan sorumludur.
Saglama Hizmetleri

Kitiiphane koleksiyonuna dahil edilecek basili kitap ve kitap dis1 (CD, DVD, vs.) yaymlarin se¢imini




yapmak. Saglama biriminde bulunan gorsel-isitsel kaynaklar1 (CD, DVD, vs.) belirlenen kurallara uygun

olarak kiitiiphane i¢erisinde kullandirmak veya 6diing vermek.
Elektronik Yayinlar

Kullanicilardan gelen talepler dogrultusunda, abone olunacak veri tabanlarmin listesini olusturmak ve bu
listeyi kiitiiphane yonetiminin degerlendirmesine sunmak. Kiitiiphane web sayfasma konulan veri

tabanlarmi IP tanimli olarak akademisyenlerin ve 6grencilerin kullanimina sunmak.

Acik Erisim Hizmeti

Erofil: Hamm Ulas,

Harran Universitesi Acik Erisim

DSpace Ana Sayfasi

DSpace'teki Bolumler Dspace'de Ara
Koleksiyonunu gérmek istediginiz balimii seciniz. [ B |
= Enstitiiler

- Eakiilteler Gelismis Arama
- Kitaplar

- Meslek Yiiksek Okullan cezat

=« Yiiksekokullar Tam DSpace

Bolumler & Koleksiyonlar
Tarihe Gore

Yeni Eklenenler Yazara Gore

Bashga Gore

Konuya Gore

EDESSADA HRISTIYANLIGAAIT MEKANLAR VE HRISTIYAN DIN ADAMLARI
(BASLANGICTAN 1144 TARIHINE KADAR)

TASKIRAN, HUSEYIN (2022) Hesabim
Edessa, bulundugu stratejik konumu itibariyle tarin boyunca cesitli medeniyet ve kaltare ev sahipligi yapmistr. Bu ihraclarim
konumu sayesinde siyasi, askeri, ticari, kaltirel ve dini agidan snemili bir merkez olmus ve bu dnemini ... gﬁrﬁl

rofi

Gonderiler

TURKIYE'DE CEVRE POLITIKALARININ TARIM TOPRAKLARINI KORUMADAKI ETKILERI
SANLIURFA ORNEGI

Kesif
ESKI, DILEK (2023) Vasar
Bu galismanin konusu, Turkiye'de cevre politikalarinin tarim topraklanini korumadaki etkilerini arastirmaktir. Gevre Aksoy,_Mustafa (36)
politikalarinin Sanlurfa 6zelinde tanma olan etkisini ortaya koymak amaglanmistir Tanm: cevresel Kiirkciioglu, Ibrahim Can (35)

Acar, Izzet (34)
Ak

IBN KAYYIM EL -CEVZIYYE (O _751/1350) VE ZADU'L ME'AD ADLI ESERI

KAYA, MEHMET (2023)

Ton Kayyim el-Cevziyye, (691-751/1292-1350) hicri yedinci asnn sonu ile hicri sekizinci asnin ilk ortalarina kadar
yasamis bir alimdir. llmi sahsiyetiyle 6n plana cikan Ibn Kayyim: akaid, fikih, tefsir. hadis, ahlak ve

anoglu, Nurettin (12)

Aydin._ Mehmet Salih (11}
, 5 - N N - Daha Fazla
BES IBADET ILE ILGILI YENI GELISMELERDE MAKASID ICTIHADI Konu
ELVES, CASIM AHMED (2023) Ziraat = Agriculture (285)
Kimya = Chemistry (94)

Alemlerin Rabbi ve lutfuyla salih ameller hasil olan, kullarina merhamet eden, onlara guclerinin yetmeyecegi isleri
yiiklemeyen, Resula Hz. Muhammed'i génderen Alemlere rahmet olarak, farzlan yerine getirmeleri icin onlara

SESSMENT OF HEAVY METALS IN AGRICULTURAL SOIL AND MONITORING BY GIS IN
ERBIL GOVERNORATE

roloji = Biolo. 3)
AHMED, KHARMAN OMER (2023) Matematik = Mathematics (45)
/ 4 ¢ insaat Muhendisligi = Civil
Fraineerina (41}

Topragin agir metallerle kirflenmesi, en acil kiiresel cevre sorunlan arasinda yer alan ciddi bir cevresel tehdittir. Toksik

Harran Universitesi Rektorligii A¢ik Erisim ve Kurumsal Arsiv Politikasi cercevesinde Harran
Universitesi Mensubu, basili ve elektronik ortamda iiretilmekte olan ¢aligmalarinin (makale, Kitap/kitap
boliimleri, tez, proje, rapor, konferans bildirimleri/sunumlar, teknik dokiimanlar, veri setleri, afis, video
kaydi vb.) birer niishasini, kendilerini sisteme kaydetmesini saglamak. Harran Universitesi dgrencileri

tarafindan yazilan tezleri sisteme kayit etmek.
Kataloglama Ve Siniflama

Uluslararast Anglo-Amerikan Kataloglama Kurallar1 2 (AACR2) kullanilarak eserlerin kataloglama

islemlerini yapmak. Dewey Onlu Siniflama Sistemine gore bilgi kaynaklarini smiflamak.
Erisilebilir Kaynak Hizmetleri

Engelli kullanicilarin her tiirlii bilgi ihtiyacini karsilamak.
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Tezler

Enstitiiden gonderilen tezlerin kataloglama islemini YORDAM otomasyon programi iizerinden yapmak.
Tezlerle birlikte gonderilen CD eklerin Tiirke ve Ingilizce zetlerini sisteme kayit etmek. Kullanicilarin

tezlerden yararlanmasini saglamak.
Sdreli Yayinlar
Basihi Siireli Yaymnlar icin;

Kullanicilardan; egitim-6gretim yili igin, bilimsel ve sosyal ihtiyaglar dogrultusunda, abone olunmasini
istedikleri siireli yayinlarin taleplerini e-posta ve ¢evrim i¢i form yoluyla almak. Abone olunan veya bagis
yoluyla kiitliphaneye gelen siireli yayimlari, Yordam Otomasyon Sistemi’ne isleyerek kayit altina almak.

Kayit altindaki yayinlari alfabetik olarak raflara yerlestirmek ve okuyucularin hizmetine sunmak.
E-yayinlar i¢in;

Akademik personelinden gelen talepler dogrultusunda, abone olunacak veri tabanlarinin listesi
olusturmak ve bu listeyi kiitiiphane yonetiminin degerlendirmesine sunmak. Kiitiiphane web sayfasina

konulan veri tabanlarini IP tanimli olarak akademisyenlerin ve 6grencilerin kullanimma sunmak.

Odiing-iade

;
[
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Demirbas kaydi olan kitap ve kitap dis1 (CD, DVD vs.) yayinlarin 6diing- iade islemlerini yapmak.

Kullanicilarm ilisik kesme islemlerini yapmak. Eserlerin gecikmesi durumunda, gilinliik gecikme cezasi

almak. Alinan ticretlerin Strateji ve Gelistirme Daire Baskanli§i’na yatirmak.
Kiitiiphaneleraras1 Odiin¢ Verme (ILL)

Akademik personelin gereksinim duydugu materyallerin Kiitiiphaneleraras1 Odiing Verme gergevesinde

odiing alinmas1 / verilmesi islemini yapmak.
Damisma Hizmetleri

Kituphane koleksiyonunun, dizeninin ve kullaniminin {niversite iginde ve digsinda tanitilmasi,
kiitiiphane miiracaat koleksiyonunun olusturulmas: ve gelistirilmesi, oryantasyon amagli egitim
programlarinin diizenlenmesi, 6gretim elemanlar1 i¢in bibliyografya taramalar1 yapilmasi, yeni ¢ikan

yaymlarm duyurulmasi ve enformasyon hizmetlerinin ytiriitiilmesini saglamak.

Ciltleme Islemleri Koleksiyon icerisinde yipranan basili yaymlar ayiklanarak ciltleme islemine

hazirlanarak ilgili firmalarla goriisiilerek, mevzuat dogrultusunda ciltleme islemlerini yapmak.

Guvenlik Hizmetleri Kiitiiphanenin giivenligini saglamak ve genel diizeninin korunmasma yardimci

olmak




Temizlik Hizmetleri
Kiitiiphanenin genel temizligini saglamak.

Kanitlar

1.Kitiphanemizin Tarihcesi

2.Personel Gorev ve Tanimlari

3.0rganizasyon Semasi

4. Birim Faalivet Raporlari

Misyonu, Vizyonu, Degerleri ve Hedefleri

Misyonumuz

Universitemizin amac1 dogrultusunda egitimi ve 6gretimi desteklemek, (iniversitemiz 6gretim elemanlari
ve 6grencileri, idari personel ile kurum disindan gelen kullanicilar i¢in her turli bilgi kaynagini saglamak,

dizenlemek etkili ve verimli bir sekilde hizmete sunmaktir.

Vizyonumuz
Kullanicilarm her tarli bilgi ihtiyacin1 karsilayan, bilgi kaynagi, teknolojik altyapi, personel ve

hizmetleriyle Universitemizin ve Ulkemizin gelisimine katkida bulunan bir Gniversite kutliphanesi

olmaktir.

Degerlerimiz

Bilgi ve bilimin evrenselligine inanan, saygili, dirist, glivenilir, ¢aliskan, 6zverili, bilimsel ve etik
calisma kurallarini benimsemis, sorumluluk bilinci tagiyan, ekip ruhuna ve is disiplinine sahip, yonetimde

katilime1 ve seffaf, kendini siirekli gelistiren, kurum kiiltiiriine sahip, istikrarh ve istekli personeli ile

Kaliteli hizmet anlayisin1 benimseyerek; kullanict memnuniyeti odakl, meslek etigine uygun, bilimsel
ozgirliigiine saygil ve tarafsiz, isbirligine agik ve paylasimct bir sekilde, teknolojik gelismeleri takip

ederek, kaynaklarin etkin bir sekilde kullanilmasini saglamak ve belirledigi hedeflere ulagsmaya caligmak.
Hedeflerimiz

Bagkanligimizin temel hedefi; egitim, Ogretim, bilimsel arastrma ve gelistirme faaliyetlerini
desteklemek, basili, elektronik, gorsel, isitsel yeni bilgi kaynaklariyla koleksiyonu gelistirmek, ¢agdas
bilgi teknolojileri ve gelismis teknolojik altyapiya sahip olmak, kullanicilarin her tiirlii bilgi gereksinimini
en list diizeyde karsilayacak personel, koleksiyon ve hizmetleriyle uluslararas: standartlarda bir bilgi ve
belge merkezi olmaktir.

10



http://library.harran.edu.tr/tr/tarihcemiz/tarihcemiz/
https://library.harran.edu.tr/tr/kalite/kys-dokumanlar-gorev-tanimi/
https://library.harran.edu.tr/tr/kalite/kys-dokumanlar-gorev-tanimi/
https://library.harran.edu.tr/tr/kalite/kys-dokumanlar-organizasyon-semasi/
https://library.harran.edu.tr/tr/kalite/birim-faaliyet-raporlari/
https://library.harran.edu.tr/tr/kalite/birim-faaliyet-raporlari/

Kanitlar

1.Misyonumuz ve Vizyonumuz

2.Hedeflerimiz ve Degerlerimiz

OLCUTLER
A) KALITE GUVENCE SIiSTEMI
A.1) Liderlik ve Kalite

Rektoriin ve siire¢ liderlerinin kalite giivencesi bilinci, sahipligi ve kurum i¢ kalite giivencesi sisteminin
olusturulmasima liderlik etmesi gelismis diizeydedir. Akademik ve idari birimler ile yonetim arasinda
etkin bir iletisim ag1 olusturulmustur. Birimde yiiksek kaliteyi kalic1 bir sekilde saglayan kurumsal kiiltiir
ile kurumdaki deger ve beklentiler dogrultusunda kalite caligmalarmin koordine edilmesini saglayan ve
kalite siireglerini sahiplenen liderlik anlayisi bulunmaktadir. Liderlik ve kalite glivencesi kllturd,
kurumdaki biitiinciil kalite yonetimi kapsaminda izlenmekte, paydaslarla birlikte degerlendirilmekte ve
izlem sonuglarina gére 6nlem alinmaktadir. Geri bildirim, izleme, i¢sellestirme firsatlar1 ve {ist yonetimin

bunlara katkisi siirekli degerlendirilmektedir.

Baskanligimiz bu baglamda Kalite Komisyonu olusturulmus ve {yeleri belirlenmistir. Ayrica
iiniversitemizde kurulan Kalite Yonetim bilgi Sistemini [KYBS] kullanmaktadir. Bu dogrultuda yapilan
islerle ilgili performans Olgiitlerinin ve hedeflerinin belirlenmesi, hedeflenen amaclara ne 6lcide
ulagildiginin izlenmesi, degerlendirilmesi ve raporlanmasi agamalarinda Kalite Yonetim Bilgi Sistemi

(KYBS)’ den faydalanilmaktadir.

Olgunluk Diizeyi:

Birimdeki liderlik yaklasimlar1 kalite giivencesi kiiltiirliniin gelisimini desteklemektedir. Birimde yiiksek
kaliteyi kalict bir sekilde saglayan kurumsal kiiltiir ile kurumdaki deger ve beklentiler dogrultusunda
kalite caligmalarmnin koordine edilmesini saglayan ve kalite silireclerini sahiplenen liderlik anlayist
bulunmaktadir. Liderlik ve kalite giivencesi kiiltiirii, birimdeki biitlinciil kalite yonetimi kapsaminda
izlenmekte, paydaslarla birlikte degerlendirilmekte ve izlem sonuglarina gore dnlem alinmaktadir.
Kanitlar

1.Kalite Komisyon Uyeleri

2.KYBS

Al.1) Yonetim Modeli ve idari Yap:
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Daire Baskanligimiz, stratejik hedeflerine ulagsmayi nitelik ve nicelik olarak giivence altina alan yonetsel
ve idari yapilanmaya sahiptir. Yonetim kadrosu gerekli yapici liderligi iistlenmis, idari kadrolar gerekli
yetkinliktedir. Organizasyon semasi ve bagli olma/rapor verme iligkileri; gorev tanimlari, is akis siiregleri
vardir ve ger¢egi yansitmaktadir; ayrica bunlar yayimlanmig ve igleyisin paydaslarca bilinirligi

saglanmustir.

Baskanhigimizda; Daire Baskanhiginin altinda Teknik Hizmetleri Sube Miidiirii, Kullanic1 ve Idari
Hizmetler Sube Miidiirliigii olarak teskilatlanmistir. Kataloglama ve smiflama hizmetleri, e-kitliphane
hizmetleri, siireli yayinlar, saglama hizmetleri, tezler ve agik erisim hizmetleri “Teknik hizmetler Sube
Miidiirliigii”; personel ve yazi igleri, taginir kayit islemleri, 6diing iade hizmetleri, satin alma ve tahakkuk,
erisilebilir kaynak hizmetleri, temizlik ve giivenlik hizmetleri ise “Kullanici ve Idari Hizmetler Sube

Miidiirliigii” tarafindan ytirtitiilmektedir.

Olqunluk Diizevi:

Birimde ¢ok sesliligi, etkin karar vermeyi, degisime uyum saglamay1 ve paydaslarin temsil edilmesini
giivence altina alan ve kurumsal amaglarin ger¢eklestirilmesi i¢cin gerekli ortami saglayan yonetim modeli
ve idari yapilanmasi (yasal diizenlemeler ¢cercevesinde kurumsal yaklagim, gelenekler, tercihler) kurumun

tamaminda benimsenmistir.

Kanitlar

1.0rganizasyon Semasi

2. Personel Gorev Tamimlari
3.is Akis Semalari

A 1.2) Liderlik

Birimimiz Kalite Yonetim Sistemi’nin gelistirilmesi, uygulanmasi ve etkinliginin siirekli olarak
arttirilmasini saglamak i¢in gereken tiim faaliyetlerin etkili bir sekilde yiiriitiilecegini taahhiit etmekte ve
liderlik yapmaktadir. "KYBS"nin islevinin yayginlastirilmasi ve artirilmasi ¢aligmalarit dogrultusunda
kalite koordinatorliigli tarafindan gerceklestirilen biitliin toplantilara birimimiz tarafindan katilim
saglanmistir. Birimimiz tarafindan hedefler koyulmakta, hedeflerin gergeklestirme oranlar1 takip
edilmekte ve alt1 ayda bir sisteme veri girisleri yapilmaktadir. Boylece birimimizin hedeflerinin daha
kolay ve daha hizli bir sekilde izlenmesi ve degerlendirilmesi miimkiin olmaktadir. Yapilan

degerlendirilmeler sonucunda birimimizin yliksek oranda hedeflerini tutturdugu goézlemlenmistir.
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Olqunluk Diizevi:

Liderlik uygulamalar1 ve bu uygulamalarin kalite giivencesi kiiltiiriiniin gelisimine katkis1 izlenmekte ve

bagli iyilestirmeler gergeklestirilmektedir.

Kanitlar

1.Kalite Yonetim Sistemi (KYBS)

A 1.3) Birimin Doniisiim Kapasitesi

Kullanicilarimizin bilgiye daha kolay ve hizli bir sekilde erisebilmeleri, rahat ve verimli ¢alisma
yapabilmelerini saglamak amaciyla birim olarak teknolojiyi yakindan takip etmekte ve her gegen giin

kendimizi yenilemekteyiz.
A 1.4) i¢ Kalite Giivencesi Mekanizmalar

Universitemizin misyon, vizyon ve hedeflerine ulasmak igin bu degerleri kalite politikas1 ile
destekleyerek etkin bir Kalite Yonetim Sistemi olusturmak ve yonetmek maksadiyla, Yiiksekogretim
Kalite Glivencesi Y onetmeligi kapsaminda Kalite Komisyonu kurulmustur. Buna bagli olarak her birimin
Kalite Komisyonlar1 olusturulmus yetki, gorev ve sorumluluklar1 ve organizasyon yapilari
tanimlanmistir. Baskanligimizda Kalite Komisyonu bu dogrultuda olusturulmus ve kalite sisteminin
yOnetimini saglanmistir. Birimin Kalite Komisyonunun siire¢ ve uygulamalar1 tanimlidir. Komisyon i¢
kalite gilivencesi sisteminin olusturulmasi ve gelistirilmesinde etkin rol alir, program akreditasyonu
siireclerine destek verir. Komisyon gergeklestirilen etkinliklerin sonuglarmi degerlendirir. Bu

degerlendirmeler karar alma mekanizmalarini etkiler.

Universitemizde kalite ¢aligmalarmi ileri seviyeye tagtyabilmek igin 2019 yilinda iiniversitemiz
blnyesinde "Kurumsal Kalite Ydnetim Sistemi (KYS) ve Kalite Ydnetim Bilgi Sistemi (KYBS)"
yazilimlar1 satin almarak devreye sokulmustur. “Kurumsal Kalite Yonetim Sistemi” ve “Kalite Yonetim
Bilgi Sistemi” liniversitemizde aktif bir sekilde kullanilmaya baslanmistir. Bu dogrultuda Birim Kalite
Komisyonu iiyelerimiz de bu sistemleri aktif bir sekilde kullanmaktadir. Birimimizde aktif bir sekilde
kullanilan “Kalite Yonetim Bilgi Sistemi” ile i¢ ve dig paydaslarin oneri, sikayet, talep vb. istek ve geri
bildirimleri daha sistemli ve daha hizli degerlendirilirken, “ Kurumsal Yonetim Bilgi Sistemi” ise

verilerle yonetimi daha olanakli ve daha kolay hale getirmektedir.

Olgunluk Diizevi:

Igsellestirilmis, sistematik, siirdiiriilebilir ve drnek gosterilebilir uygulamalar bulunmaktadir.
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Kanitlar
1.Kalite Komisyon Uyeleri
2.Kalite YoOnetim Bilgi Sistemi(KYBS)

A 1.5) Kamuoyunu Bilgilendirme ve Hesap Verebilirlik
Kurumda Kamuoyunu bilgilendirme ilkesel olarak benimsenmistir, hangi kanallarin nasil kullanilacagi

tasarlanmistir, erigilebilir olarak ilan edilmistir ve tiim bilgilendirme adimlar1 sistematik olarak atilmistir.

Baskanligimiz web sayfasinda kiitliphanemizin hizmetleri, olanaklari, duyurular, veri tabanlari, veri
tabanlar1 degerlendirme formlari, tanitim brosiirli, akademik ac¢ik arsiv sistemi, kiitiiphaneler arasi
isbirligi, yaym talep formlari, intihal programlari, faaliyet raporlar1 kamuoyuna sunulmustur.

Faaliyet raporu yani sira; “Hakkimizda” meniisiiniin altinda misyonumuz ve vizyonumuz, degerlerimiz,
organizasyon semasi, kiitliphane kullanim kurallari, hizmet standartti, hizmet envanteri, personel ve
gorev tanimlari, is akis semalari, kiitiiphane yonetmeligi ile sundugumuz bilgiler dogrultusunda kamuoyu

ile paylasiimistir.

Kullanicilarimiz, kiitiiphane web sayfasindan “Kiitiiphane Hesabim Giris” sekmesiyle kisisel hesaplarina
giris yaparak; kisisel bilgilerini gilincelleyebilir, kitap siirelerini uzatabilir, ayirtma islemi
gergeklestirebilir, ileride okumak istedikleri kaynaklar ile ilgili okuma listeleri olusturabilir, kiitiiphaneye
alinmasini istedikleri yayinlar igin istekte bulunabilir, katalog taramasi yapabilirler. Sosyal medya
hesaplarimizdan paydaslarimiza duyuru, haber ve bilgi paylagiminda bulunulmaktadir. Ayrica kiitiiphane
kullanicilarimizin e-posta, telefon, Canli Destek ve aninda mesajlasma programi, Kalite yonetim bilgi
sistemi istek, Oneri formu, kiitiiphaneciye sor uygulamalari ile kurum i¢i ve kurum dis1 kullanicilarimizin
beklentileri, istekleri, sikayetleri ve dilekleri degerlendirilerek basvuru sahibine cevap verilmektedir.

Birimimiz kamuoyuna sundugu bilgilerin tarafsizligin1 ve nesnelligini glivence altina almaktadir.

Olgunluk Diizeyi:

Birimde seffaflik ve hesap verebilirlik ilkeleri dogrultusunda kamuoyunu bilgilendirmek iizere tanimli
siirecler bulunmaktadir.
Kanitlar

1.Kitiiphane ve Dokiimantasyon Daire Baskanligi

2.Yordam Otomasyon Sistemi

2) Misyon ve Stratejik Amaglar
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Bagkanligimiz, vizyon, misyon ve amaglarin1 gerceklestirmek lizere kalite giivencesi politikalari
dogrultusunda olusturdugu stratejik amaclarini ve hedeflerini planlayarak uygulamakta olup, performans
yonetimi kapsaminda sonuglarini izleyerek degerlendirmekte ve kamuoyuyla paylagmaktadir. Ayrica
Birim personelinin gorev, yetki ve sorumluluklar1 diizenlenmistir.

Gorev alanimizla ilgili yerel, ulusal ve uluslararasi gelismeler izlenmekte, gerekli durumlarda iyilestirme
calismalar1 Birim Kalite Komisyonumuz tarafindan nitelikli personelin goriisii saglanarak yapilmaktadir.
Birim performans hedeflerimiz ve bunlara iligkin sapmalar performans gostergeleri izlenerek
degerlendirilmekte ve sapmalarin nedenleri arastirilmaktadir. I¢ etkenlerden kaynaklanan sapmalar icin
gereklilikler ve kosullar yeniden diizenlenebilmektedir. D1s kaynakli sapmalar i¢in alternatif ¢éziimler
ele alinmakta, yasal mevzuat ve lisans anlagmalar1 ¢ergcevesinde performans hedeflerine ulasilmaya
calisilmaktadir.

Baskanligimiz, Universitemizin varolus amagclar1 ve hedefleri dogrultusunda ve bu hedefleri
gerceklestirmeyi destekleyecek mali, fiziksel, beseri ve teknolojik kaynaklarin etkin kullanima ile ilgili

tedbirleri igeren hedefler belirlemekte ve sonuclar1 izlenmektedir.

A.2.1. Misyon, Vizyon ve Politikalar

Daire Baskanligimiz, Universitemiz vizyon ve misyonuna uygun olarak mesleki sorumluluk bilinci ve
kullanici memnuniyeti odakli bir yaklasim ile vizyon ve misyonunu olusturmus ve degerlerini
Universitemizin kalite politikasini benimsemistir. Baskanligimizin vizyon, misyon ve degerleri resmi web

sayfasi lizerinden yayinlanarak tiim paydaslarimiza ilan edilmistir.

Kalite Politikamiz

 Kurumsal diizeyde tiim siireclerimizde siirekli iyilesmenin saglanmast,

* Egitim 0gretim siirecinde nitelik artis1 ve 6grenci odakli yaklagim,

* Basta ogrenciler olmak {izere paydaslarin memnuniyetinin artirilmasi,

* Arastirma faaliyetlerinde AR-GE bakis ag¢ili yaklagimin benimsenmesi,
* Calisanlarin motivasyon ve performanslarmin ytikseltilmesi,

+ Kaynaklarin etkin ve verimli kullanimmin saglanmasi1 ve 6zendirilmesi,
» Mali saydamligin saglanmasi,

* Yenilik¢i bakis acistyla kiiresel gelismelere yatkiligin saglanmasi,
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¢ Uluslararasi taninirhigin ve sayginligin arttirilmasi.

Bagkanligimiz bu dogrultuda; gelisen ¢agdas teknolojileri kullanarak kurumumuzun ekonomik yapisina
uygun kosullarda bilgi hizmetlerini en iist diizeyde saglayarak bolgemizde evrensel dlgekte bir kiitiiphane

olmay1 amacglamaktadir.

Baskanligimiz; Universitemizde yapilan arastirmalar1 egitim ve 6gretimi desteklemek, akademik ve idari
personelimiz ile 6grencilerimizin ihtiya¢ duyduklari bilimsel ve kiiltiirel materyalleri saglamak, saglanan
bu materyallere hizli ve kolayca erisilebilmesi i¢cin gerekli diizenlemeleri yapmak ve i¢inde yasadigimiz
yiizyilin gereklerine uygun bir tiniversite kiitiiphanesi olusturmak i¢in ¢calismaktadir. Stirekli gelisme ve
kendini yenileme prensibiyle hareket eden Baskanligimiz, hem hizmet, hem de sahip olunan kaynaklar
acisindan kullanict memnuniyetini 6n planda tutmaktadir. Kiitiiphanecilik alaninda tiim yenilikleri ve
teknolojik gelismeleri takip ederek, kullanicilarimizin ihtiya¢ duydugu giivenilir bilgiye hizli bir sekilde

ulagmasini saglayarak ayni zamanda alt yapismi giiglendirmektedir.

Kanitlar

1.Misyonumuz ve Vizyonumuz

2. Hedeflerimiz ve Degerlerimiz

3.Kalite Politikamiz

A.2.2. Stratejik Amac Ve Hedefler

Universitemiz temel degerler dogrultusunda 4 ana amag belirlenmis ve bunlar1 2019-2023 Stratejik
Plani’'nda da hedefleriyle belirtmistir. Bunlardan ilki "Egitim ogretim kalitesini gelistirmek ve
siirekliligini saglamak", ikincisi "Arastrma ve gelistirme kapasitesinin gelistirilmesi", {cilinciisii
"Kurumsal kapasitenin gelistirilmesi" ve dordiinciisii ise "Yerel ve bdlgesel dinamiklerin is birligiyle
kalkinmaya Onciilik etmektir". Baskanligimiz tiniversitemizin stratejik amaclar1 dogrultusunda kalite
hedeflerini belirlenmistir. Hedeflerimiz "Egitim 6gretim kalitesini gelistirmek ve siirekliligini saglamak",
"Kurumsal kapasitenin gelistirilmesidir”. Birimimiz uyguladig1 stratejik plani izlemekte ve ilgili
paydaslarla birlikte degerlendirerek gelecek planlarina yansitmaktadir. Stratejik plan hedeflerinin
gerceklesme durumunu degerlendirmek amaciyla oncelikle planda Ongoriilen faaliyetlerin amag ve
hedeflere ulasma durumu analiz edilmektedir. Ardindan her yilin sonunda ongériilen faaliyetlerin ne
kadarmm tamamlandig1 incelenmektedir. Amag ve hedeflere yonelik izleme ve degerlendirmeler alt1ayda
bir yapilmakta olup gergeklesme gostergeleri incelenmektedir.

Kanitlar

1.KYBS
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A.2.3. Performans Yonetimi

Birimde performans yonetim sistemleri biitiinsel bir yaklasimla ele alinmaktadir. Kurumun stratejik
amaglart dogrultusunda siirekli iyilestirmeler yapilmaktadir. Bilisim sistemleriyle desteklenerek
performans yonetiminin dogru ve giivenilir olmasi saglanmaktadir. Kurumun stratejik bakis agisini
yansitan performans yonetimi slire¢ odakli ve paydas katilimiyla silirdiiriilmektedir. Harran
Universitesi’nin 2019-2023 Dénemi Stratejik Plani’nin onaylanmasmnin ardindan Bagkanligimiz sorumlu
oldugu performans gosterge hedeflerine ulagsmak i¢in uygulama c¢aligsmalarma baslamistir. Planda
belirtilen amag¢ ve hedeflere ulasmak amaciyla bes yil boyunca yapilacak caligmalar, sistemli olarak
izlenecek ve degerlendirilecektir. Bu degerlendirme sonuglarindan hareketle, Baskanligimiz misyon,
vizyon ve temel degerlerinin Stratejik Plan’da belirtilen amag ve hedeflerin ger¢eklesme durumu her yil
gbzden gecirilerek Birim Faaliyet Raporunda yayinlanacaktir. Yillik uygulama sonuglarini ve performans
degerlendirmelerini iceren Alt1 Aylik Izleme Degerlendirme Raporu Haziran ve Ocak ay1 olmak iizere
alt1 aylik donemler halinde, Birim Faaliyet Raporu ise her yil hazirlanarak Strateji Gelistirme Daire

Baskanligina gonderilmekte ve web sayfamizda yaymlanarak kamuoyu ile paylasiimaktadir.

Olgunluk Diizeyi:

Birimde performans gostergelerinin islerli§i ve performans yonetimi mekanizmalar1 izlenmekte ve

izleme sonuglarma gore iyilestirmeler gergeklestirilmektedir.

Kanitlar
1.Birim Faaliyet Raporlari
2. 2019-2023 Stratejik Plan

A.3) Yodnetim Sistemleri

Bagkanligimiz, stratejik hedeflerine ulasmayi nitelik ve nicelik olarak giivence altina almak tizere Teknik
Hizmetler Sube Miidiirliigii, Okuyucu Hizmetler Sube Miidiirliigi ve bunlara bagl alt birimlerden

olusmaktadir.

Kiitiiphanemizde Ogretim Gorevlisi ve Idari personel olarak galisan toplam 20 personelden sadece 4’ii

Kitiphanecilik / Bilgi ve Belge Y6netimi mezunudur.

Birimimizde Yonetimin karar alma sirecini etkileyen dnemli unsurlardan birisi istatistiksel verilerdir.
Yordam Otomasyon Sisteminden saglanan veriler, aylik olarak alman veri taban1 kullanim istatistikleri,
deneme erigimine agilan veri tabanlarinin kullanimina iligkin istatistikler ve kullanicilarin geribildirimleri

yonetimin karar alma siirecini destekleyen araclardir. Ayrica satin alma ve abonelik kararlarinin
L/



http://library.harran.edu.tr/tr/hakkimizda/birim-faaliyet-raporlari/
http://web.harran.edu.tr/assets/uploads/sites/51/stratejikplan/mobile/index.html

alinmasinda paydas katilimimin etkisi dnemli dl¢lidedir. Birimimiz rutin olarak her yil yayin sat alimlar1
ve veri tabani aboneliklerinde kullanicilarm ilgili taleplerini toplamaktadir. Kiitiiphane kullanicilar1 gerek
bireysel olarak gerekse bagli olduklar1 birim/boliimlere bildirdikleri isteklerle bu karar alma siirecine
katilim gostermektedir.

Kanitlar

1.Personel Gorev Tanimlari

2.Yordam Otomasyon Sistemi
3.Veri Tabani Aboneligi Yazisi

4. Basili Yaymn Alim1 Yazisi

A.3.1. Bilgi Y0Onetim Sistemi

Toplanan verilerin glivenligi ve gizliligi (kisisel bilgiler gibi gizlilik gerektiren verilerin giivenligi ve
ticlincli sahislarla paylasilmamasi) ve giivenilirligi (somut ve objektif olmasi) kullanilan otomasyon
sistemi ile saglanmaktadir. Yordam otomasyon sistemi; kataloglama, siireli yayinlar, e-katalog, sayim,
iiye odiing islemleri, siparis, RFID gibi modiillerden olusmaktadir. Yordam web arayiizii sayesinde
kullanicilarin kampiis disindan kiitiiphane kataloguna erigsmeleri miimkiindiir. Kullanicilar bu arayiiz
sayesinde kiitiiphaneye gelmeden kullanici kayitlarina erisip kisisel bilgilerini giincelleyebilir; kitap
siirelerini uzatabilir, ayirtma islemi gerceklestirebilir; ileride okumak istedikleri kaynaklar ile ilgili
okuma listeleri olusturabilir; kiitiiphaneye alinmasini istedikleri yayinlar ic¢in istekte bulunabilirler.
Yordam Otomasyon Sistemi ayrica, iadesi geciken yaymlar ve kiitiiphaneye gelen ayirtilmis yayinlar i¢in
kullanicilara otomatik mesaj gondermektedir. Birimimizde aylik istatistikler ve yillik faaliyet raporlar1
hazirlanirken stirece iliskin her tiirlii veri i¢in yine yordam otomasyon sisteminden faydalanilmaktadir.
Universitemiz Kiitiiphane ve Dokiimantasyon Daire Baskanligi, YORDAM isbirligi ile kiitiiphaneyle
ilgili islemlerin mobil cihazlardan yapilmasini saglayan "CEP KUTUPHANEM” uygulamasini
kullanicilarimizin hizmetine sunmugtur. "Cep Kiitiiphanem" uygulamasint AppStore ve Google Play
izerinden licretsiz olarak indirilmektedir. "Cep Kiitiiphanem" uygulamasi ile;

e Kitliphanemizdeki eserleri tarayabilir,

e Uzerinizdeki kitaplar1 gorebilir,

e Odiing aldig1 kitaplarin siiresini uzatabilir,

e "Okuma listeme ekle" islemi ile kitap listesini olusturabilir,

e Kitap iade cezasini gorebilir,

e Eserlere ayirtma islemi gibi birgok islemi yapabilirler.

Kiitiiphanemizde kullanilan bir diger bilgi yonetim sistemi ise Dspace sistemi yani a¢ik erigim sistemi.
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Harran Universitesi’nin bir mensubu tarafindan gergeklestirilmis akademik ¢alismaya iicret ddemeden,
herhangi bir engelle karsilasmadan, dijital ortamda erisebilmeyi ifade eder. Bu ¢alismalar, akademik bir
dergide yaymlanma hakkini kazanan makaleleri, tezleri, projelere ait ciktilari, kitap/kitap bdlimleri,
rapor, konferans bildirimleri/sunumlar, teknik dokiimanlar, veri setleri, afis, video kaydi ve acik ders
materyallerini icerir. Harran Universitesi Rektorliigii Acik Erisim ve Kurumsal Arsiv Politikas
cercevesinde Her Harran Universitesi Mensubu, basili ve elektronik ortamda iiretilmekte olan
caligmalarinin (makale, kitap/kitap boliimleri, tez, proje, rapor, konferans bildirimleri/sunumlar, teknik
dokiimanlar, veri setleri, afis, video kaydi vb.) birer niishasini, kendilerini sisteme kaydetmekteler.

Universitemiz dgrencileri tarafindan yazilan tezleri ise baskanliimizin personeli yiiklemektedir.

Tablo 2: Birimimiz Tarafindan Kullanilan Ozel Yazilimlar

Yazilim

Sorumlu Birim/Kurum

Kullanici Birimler

Kullanim Alanlar1

YORDAM Kiituphane

Otomasyon Sistemi

Kituphane ve
Dokumantasyon Daire

Baskanligi

Harran Universitesinin

tim birimleri

Universite i¢i ve dist

CEP Kutiphanem
(Mobil Uygulama)

Kituphane ve
Dokumantasyon Daire

Baskanlig1

Harran Universitesinin

tim birimleri

Universite i¢i ve dis1

Acik Erisim Sistemi
(DSpace)

Kituphane ve

Dokumantasyon Daire

Harran Universitesinin

tim birimleri

Universite i¢i ve dis1

Baskanlig1

Bagkanlhigimizda; personel giris-¢ikis saatleri “Personel Devam Kontrol Sistemi” ile takip edilmektedir.
Kurum i¢i ve kurum dis1 yazismalarda dokiimanlarin diizenlenmesini ve arsivlenmesini saglamak
amaciyla “Elektronik Belge YOnetim Sistemi” ni kullanmaktadir. Ayrica bagkanligimizda; harcama ve
muhasebe birimleri mali islemlerini giivenli, hizli ve elektronik ortamda bilgi akisinin saglayan “Kamu

Harcama ve Bilisim Sistemi’ni kullanmaktadir.

Olgunluk Duzeyi:

Birimde tiim siirecleri destekleyen (egitim-Ogretim, arastirma gelistirme, toplumsal katki, kalite
giivencesi) ve entegre bilgi yonetim sistemi bulunmaktadir ve bu sistemin kullanilmasi1 yoniinde bazi
uygulamalar bulunmaktadir. Sistemin kullanimiyla ilgili sonuclar izlenmektedir.

Kanitlar
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1.Yordam Otomasyon Sistemi

2 Kiitliphane ve Dokiimantasyon Daire Baskanligi

3.Personel Devam Kontrol Sistemi

4.Elektronik Belge Y®netim Sistemi

5.Muhasebe YoOnetim Sistemi

A.3.2. insan Kaynaklar1 Yonetimi

Bagkanligimiz, stratejik hedeflerine ulasmay: nitelik ve nicelik olarak giivence altina almak {izere
Baskanligimizda; Daire Baskanligma bagli Sube Miidiirliikkleri hizmetlerin planlanmasi, uygulanmasi,
kontrolii ve gerekli 6nlemlerin alinmasindan sorumludur. Hizmet/Faaliyet planlamasinda Kiitiiphaneci
personelin goriislerinin alimmasi ve degerlendirmesi amaci ile toplantilar diizenlenmektedir. Ayrica
birimimizde olusturulmus olan “Birim Kalite Komisyonu” ile gerekli hallerde Kiitiiphane olanaklarmnin
tyilestirilmesi amaci ile toplantilar yapilmaktadir.

Hizla gelisen ve degisen bilgi ve belge hizmetlerinin takip edilip uygulanabilmesi yeterli sayida ve
nitelikte personelle mumkin olabilmektedir. Bagkanligimiz teknolojik yenilikler, insan kaynagindaki
niteliksel gelismeler ve hizmetin siirekli, etkin, verimli, kaliteli ve yeterli sayida personel tarafindan
yiiriitiilmesinin saglanmasi igin personel ihtiyacini ilgili daire baskanligina bildirmektedir.

Birim personelimizin memnuniyetinin belirlenmesi Universitemiz oldugu kadar Baskanhigimiz i¢inde
¢ok dnemlidir. Bu dogrultuda Universitemiz Kalite Koordinatdrliigii tarafindan diizenli olarak idari ve
akademik personele “Personel Memnuniyet Anketi uygulanmaktadir. 2023 yili igerisinde Kalite
Koordinatorliigii tarafindan yapilan akademik ve idari personel memnuniyet anketlerine gore idari
personel memnuniyet diizeyimiz 61% olarak Ol¢lilmiistiir. Baskanligimiz; personel memnuniyetini
artirmak i¢in mesleki ve ilgili tiim kongre, konferans, sempozyum, panel, toplant1 vb. organizasyonlara
personelin katilim1 saglanacaktir.

Idari ve destek hizmetleri sunan birimlerinde gérev alan personelin egitim ihtiyaclari, Rektorliik
tarafindan verilen hizmet ici egitim ile kargilanmaktadir. Gorevlendirmelerde, uyum ve basar1 saglamak
iizere liyakat esas alinmakta; idari personelin performansi ise, birim sorumlular1 tarafindan

gozlemlenmekte ve “Performans Degerlendirme Uygulamasi” ile degerlendirilmektedir

Olgunluk Diizeyi:

Birimde insan kaynaklar1 yonetimi uygulamalar1 izlenmekte ve ilgili i¢ paydaslarla degerlendirilerek

tyilestirilmektedir.
Kanitlar
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1. Personel Memnuniyet Anket

0] Kurumsal Yonetim Bilgi Sistemi BT v '

YoneticiPaneli  Stratejik Yonetim  SirecVonetimi  RiskYonetimi  Kalite Yonetimi  Oneriler 2019-2023 Stratejik Plani

Yil/Dénem Birim Alt Birim
a3 v GENEL SEKRETERLIK v KUTUPHANE VE DOKUMANTASYON DAIRE BASKANLIGI
Stratejiler

5.3 - Kurumsal Kapasitenin iyilegtirimesi

v Listele

1 H.3.2: Beseri Kaynaklarin Nicelik ve Niteliginin Gelistirilmesi

2021 2022 2023
Performans Gostergesi Hedef Gergeklesen Hedef Gerceklesen Hedef Gergeklesen
Hizmetici Eitim ve Gelisim Semineri Sayisi 500 500 B 700 700 0,00 000
Idari Personelin Memnuniyet Dazeyi Orani (%) 7000 67.87 u 7.0 59,00 80,00 6100

* olarak isaretlenen gosterge Temel Performans Gostergesidir, Temel Performans Gastergesi, Gniversitenin veya birimin hedefledig Temel Ciktilan olgmek izere izledigi gostergelerdir.

& BirimBazh | &5Yillk

A.3.3. Finansal YOnetim

Bagkanligimizda temel gelir ve gider kalemleri tanimlanmistir ve yil i¢inde izlenmektedir. Biitce hazirlik
ve uygulama iglemleri ile muhasebe uygulama islemlerinde, Hazine ve Maliye Bakanlig1 otomasyon
sistemleri kullanilmaktadir. Mali kaynaklarin yonetimi ve etkinliginin saglamasi icin cari yil biitce
rakamlar1 ile Performans Programindaki amag ve hedefler iligkilendirilerek planlanmaktadir. Harcamalar

da bu dogrultuda yapilarak yilsonunda belirlenen hedeflere ulasilip ulasilmadigi 6l¢iilmektedir.

Bagkanligimiza 2023 yilinda egitim-68retim ve arastirmalar: desteklemek amaciyla yaym alimi igin
1.700.000,00 TL odenek tahsis edilmistir. 2022 yili Kasim aymda kullanict istekleri ve kullanim
istatistikleri dikkate alinarak 2023 yilinda 9 adet veri tabanin aboneligi yapilmistur.

Kanitlar

2023 yili Abone Veri Tabanlari

A.3.4. Slire¢ Yonetimi
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Tiim etkinliklere ait siirecler ve alt siiregler tanimlidir. Siireglerdeki sorumlular, is akisi, yonetim surecleri
dogrultusunda i¢ kontrol standartlari ¢ercevesinde yapilmaktadir. Birimimizde, alt birimleri kapsayacak
sekilde yonetilen siireglere iligskin sonuglar performans gostergeleriyle sistematik olarak izlenmekte,
personelin goriisleri alinmakta ve izlem sonuglar1 personelle birlikte degerlendirilmektedir. Yiiriitiilen is
ve islemlere ait siireclerin etkin bir sekilde yiirlitiilmesi i¢in is akis semalar1 olusturulmus, gorev tanimlari

yapilmis ve birimimiz web sayfasinda yayinlanmistir.

Birimimiz stratejik amac¢ ve hedeflere ulasma yolunda karsilagilabilecek mevcut veya yeni olusan
risklerin tespit edilmesi, degerlendirilmesi ve yonetilmesi kapsaminda birimimizin hedef ve amaglarmi
etkileyebilecek risklerin analiz edilmesi, onceliklendirilen risklerin nasil yonetilecegi, bunlara iligkin
gelistirilen kontrol faaliyetlerinin koordine edilmesi amaciyla Kalite Yonetim Bilgi Sistemini

kullanmaktadir.

Olqunluk Diizevi:

Birim hizmetlerini kapsayacak sekilde yonetilen siirecler iliskin sonuglar, performans gostergeleriyle
sistematik olarak izlenmekte, paydaslarin goriigleri alinmakta ve izlem sonuclar1 paydaslarla birlikte
degerlendirilerek  Onlemler alinmakta ve ihtiyaglar/talepler dogrultusunda giincellemeler
gergeklestirilmektedir.

Kanitlar

1.is Akis Semalar

2.Personel Goérev ve Tamimlari

3.Kalite Yonetim Bilgi Sistemi

A.4) Paydas Katimm
Paydas katilim mekanizmalarinin isleyisi izlenmekte ve bagh iyilestirmeler gerceklestirilmektedir.
A.4.1.i¢ Ve Dis Paydas Katilim

Ic ve dis paydaslarmn karar alma, yonetisim ve iyilestirme siireclerine katilm mekanizmalari
tanimlanmigtir. Gergeklesen katilimin etkinligi, kurumsallig1 ve stirekliligi irdelenmektedir. Uygulama
ornekleri, i¢ kalite giivencesi sisteminde 6zellikle 6grenci ve dis paydas katilimi ve etkinligi mevcuttur.
Sonuglar degerlendirilmekte ve bagl iyilestirmeler gergeklestirilmektedir. Birimin hizmetleri ve

ihtiyaglar1 dogrultusunda i¢ ve dis paydaslar1 belirlenmistir.

Kittiphane ve Doklimantasyon Daire Bagkanligi’nin i¢ ve dis paydaslar1 asagidaki gibidir:
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IC PAYDASLAR

o Rektdrluk

e Harran Universitesi Ogrencileri,

e Akademik ve Idari Birimler

e Universite personeli,

e Kiitliphane personeli.

DIS PAYDASLAR

e Kamu kuruluslar1 ¢calisanlari,

e Universitelerin Bilgi Belge Y6netimi boliimleri,
e ANKOS (Anadolu Universite Kiitiiphaneleri Konsorsiyumu), Universiteler, Protokol kullanicilari,
e Ulusal ve uluslararas1 yaymevleri

¢ Diger bilgi merkezleri ve kiitiiphaneler

e Diger Universiteler

e Kamu Kurum Kuruluslar1

e Sanlhurfa Valiligi

o Belediyeler

e Vakiflar

e Toplum

Birimin hizmetleri ve ihtiyag¢lar1 dogrultusunda i¢ ve dis paydaslar1 belirlenmis ayrica web sayfasinda
kamuoyu ile paylasilmistir. Birimin 6ncelikli paydaslar1 Universitemizin Rektorliigii, 6grencilerimiz,
akademik ve idari birimler ile kutliphane personelidir.

¢ Birim i¢ paydaslarm karar alma ve iyilestirme siireclerine katilimini anketler, istek oneriler, kullanici

egitimleri ve paydas toplantilar1 yoluyla saglamaktadir.

e ¢ paydaslardan alinan bilgiler dogrultusunda; kiitiiphane hizmetlerinden memnuniyet dereceleri ve

eklenmesi istenen hizmetlerin neler oldugu konusunda fikir aligverisinde bulunulmaktadir.
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¢ Birimdeki kararlar ve uygulamalar konusunda i¢ paydaslar elektronik posta, sms, web duyurusu, afis

vb. yollarla bilgilendirilmektedir.

¢ Birimde dis paydaslarin goriis ve dnerilerini almak tizere diizenli olarak istek ve dneri bagvurulari, mail

basvurulari, telefon vb. mekanizmalar kullanilmaktadir.

e Ust yonetimle hizmetlerin etkinligi icin neler yapilacagi konusunda zaman zaman toplantilar

yapilmaktadir.

e Yerel yonetimler, sivil toplum orgiitleri, ilgili bakanliklar gibi Kurumlar, diizenledikleri mesleki
icerikli toplanti, seminer, egitim, konferans vb. etkinlikler ve bunun yaninda sagladiklar1 basili yayin

bagislartyla Kurumsal gelisime katkida bulunmaktadir.

Olqunluk Diizevi:

Birimde yiirtitiilen tiim siireglere (kalite giivencesi, egitim ve 6gretim, arastirma ve gelistirme, toplumsal

katki, yonetim sistemi) paydas katilimini saglayacak mekanizma ve uygulamalar bulunmaktadir.

Kanitlar

1.KYBS

2.Kitlphane ve Dokimantasyon Daire Baskanligi

3.Paydaslarimiz

A.4.2. Ogrenci Geri Bildirimleri

Harran Universitesi dgrencilerinin kalite giivencesi sistemine katiimi ve katki vermelerini saglamak
amaciyla kiitiiphanemiz tarafindan “Ogrenci Memnuniyet Anketi” hazirlanarak kiitiiphanemizi aktif bir
sekilde kullanan Ogrencilere uygulanmaktadir. 2023 yili Haziran aymnda yapilan uygulama ile
kullanicilarin kiitiiphane personeli, kiitiiphanede verilmekte olan hizmetler ve kiitiiphane binasi ile ilgili

memnuniyet diizeyleri % 73.25 diizeyinde saptanmustir.

Kanitlar
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L Kurumsal Yonetim Bilgi Sistemi BTR v '

YoneiciPaneli  Stratejk Yonetim  SirecVénetimi  RiskYonetimi  Kalite Yonetimi  Oneriler 20192003 Stratejik Pl

Yil/Donem Birim Alt Birim
2023 v GENEL SEKRETERLIK v KUTUPHANE VE DOKUMANTASYON DARE BASKAN LGl
Stratejler

5.1 - Egitim Ogretim Kalitesini Gelistirmek ve Strekiligini Saglamak.

o Listele

H.1.4: Universitenin Sahip Oldugu imkanlardan Ogrencilerin Maksimum Vararlanmasi

01 02 2023
Performans Gostergesi Hedef Gerceklesen Hedef Gergeklesen Hedef Gereklesen
Kismi Zamanl Calisma Imkani Saglanan Ogrendi Sayis 3000 il « | 200 1500 4000 2000
Ogrenci Memnuniyet Dizeyi Crani 7000 6941 u 7 08 8000 1325

* olarak isaretlenen gisterge Temel Performans Gstergesidir, Temel Performans Gdstergesi, dniversitenin veya birimin hedefledigi Temel Ciktilan 6lcmek tzere izledig gostergelerdir.

OBirimBazh | &5Yillk

A.4.3. Mezun iliskileri Yonetimi

Mezunlarimizla iletisim kurmak, basar1 hikayelerini paylasmak, mezuniyet sonrasi mezunlarimizin
gelisimini destekleyecek, calistigi kurumlarla isbirligi yapmak amaciyla Universitemiz Kariyer
Gelistirme Uygulama ve Merkezi tarafindan “Mezun portali” olusturulmustur. Ancak Baskanligimiz
tarafindan herhangi bir portal ya da sistem kurulmamastir.

Kanitlar

1.Mezun Portali

A.5) Ogrenci Sayilan ve insan Kaynaklari Veri Tablosu

Harran Universite’nin 2022-2023 yil1 aktif 6grenci sayis1 28.755 kisidir. Universitemize kayit yaptiran
biitiin 6grenciler kiitiiphanemizden aktif bir sekilde yararlanmaktadir. 2023 Yili kiitiiphanemiz
kullanicilar1 28.755 6grenci, 391 akademik personel, 262 idari personeldir.

14 Aralik 2023 tarihine kadar 6diing ve iade biriminden 6.125 kullanicimizin 6diing alma ve iade islemleri
gergeklestirilmistir. 14 Aralik 2023 tarihine kadar kiitiiphanemizden toplamda 210,351 kisi
faydalanmigtir.

Birimimizde aktif olarak gorev yapan personel sayisi 20’dir. Kiitiiphaneci kadrosunda gorev yapan
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personel sayis1 3’diir. Personele iliskin bilgiler Tablo 3 de gdsterilmistir.

Tablo 1. Kiitiiphane ve Dokiimantasyon Daire Baskanhgi Personeli

Daire Baskani Veysi AKMESE

Sube Miidiirii Necmi DOGRUYOL

Sube Miidiirii Sevim CIFTYAVUZ

Ogretim Gorevlisi Mahmut KOCOGLU

Kituphaneci Hanim ULAS GUMUSLU

Kiitiiphaneci Fatma DAGTEKIN KOPRUBASI

Kutuphaneci Mehmet PORTAKAL

Bilgisayar Isletmeni Meral DEMIR

Bilgisayar Isletmeni Ayhan ASLAN

Bilgisayar Isletmeni Giilcan DIKMIR

Bilgisayar Isletmeni Halil DEMIROL

Bilgisayar Isletmeni Sami KUCUK

Bilgisayar Isletmeni Nadir CIFTCI

Bilgisayar Isletmeni Mehmet Resat CAN

Memur Yasin BOZKURT

Hizmetli Fettah ZIRO

Siirekli Isci Ibrahim Halil KARADAS

Siirekli Isci Sabri GOG

Siirekli Isci Ibrahim Resit HISVANCI

Siirekli Isci Ahmet DEMIRCAN
Kanitlar

1.Yordam Otomasyon Sistemi

2.Personel Gorev ve Tanimlari

B.EGITIM VE OGRETIM

Kutuphanemiz; Osmanbey Kampusi icerisinde 8500 m? kapali alan ile kullanicilarimiza hizmet

vermektedir. Kiitliphanemiz ayni1 anda yaklasik 1250 kisiye hizmet vermektedir. Kiitliphanemiz 4 katl

olup 4 kati1 okuyucularimiza hizmet vermektedir. 2 Adet teras katimiz ¢alisma salonu olarak

diizenlenmistir. 2023-2024 egitim 6gretim yilinda -1 katinda 56 kisilik bilgisayar laboratuvari hizmet
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vermeye baslamistir. Bunun disinda ise merkez bina icerisinde her katta da 6grencilerin kullanimina agik

bilgisayarlarimiz mevcuttur. 7/24 acik olan 350 kisilik okuma salonu, okuyucularimiza hizmet

vermektedir.

Kiitiiphane binamizda bir adet konferans salonu mevcuttur. 200 kisilik kapasiteye sahiptir. Salonumuz
kiitliphanemiz personeline ve kullanicilarina hizmet verdigi gibi liniversitemizin diger personellerine de

hizmet vermektedir.




Baskanligimiz {iniversitemizin egitim-6gretim ve arastirma faaliyetlerini desteklemek igin her tiir ve
ortamdaki bilgi kaynaginin saglanmasi ve hizmete sunulmasi; kullanicilarin bilgiye erisim hizmetlerinden
en etkin ve hizli bir sekilde yararlanmalarmin saglanmasi; ulusal ve uluslararasi 6lgekte bilgi birikimi,

kullanim1 ve paylasilmasima destek olunmasi ilkeleri dogrultusunda ¢aligmalarini stirdiirmek;

Yenilikei ve elestirilere agik bir yonetim anlayisma sahip, giinceli yakalayan ve sentez yapabilen, hizmet
verdigi hedef kitlesinin akademik gelisimine katki saglayan, paydaslarin fikirlerine deger veren, siirekli
yenilenen ve lretilen bilgiyi toplum faydasina sunabilen bir merkez olmak i¢in gayret gdstermektedir.
Ayrica baskanligmmizda kiitiiphane kaynaklar1 uygun nitelik ve niceliktedir, erisilebilirdir. Ogrenci ve
tiim arastirmacilarm kullanimma sunulmustur. Ogrenme ortamu ve kaynaklarmm kullanimi izlenmekte

ve iyilestirilmektedir.

Bu amacgla 2023 yilinda kiitiiphane kullanicilarimizin ihtiyaglar1 ve beklentileri g6z ©Oniinde
bulundurularak 9 adet veri tabanmin abonelikleri yapilmist. ULAKBIM abonelikleri ile kurumumuz

tarafindan 20 adet veri tabanina erigim saglanabilmektedir. Veri tabanlar1 aracilig1 ile erisim saglanan

323.594 adet e-kitap, 41.430 adet e-dergi, 5.500.000 adetin Uizerinde e-tez mevcuttur.
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2023 Yili Abone Olunan Veri Tabanlar1 Icerikleri

Arastirma Yontemleri Egitim ve Uygulama Merkezi (Ayeum)
ClinicalKey

Proquest E-BookCentral

Piri Kesif Arac

Sosyal Bilimler Aaf Dizini (Sobiad)

Turcademy E-Kitap Veri Tabam

UpToDate

VETIS

2023 Yili Veri Tabanlar1 Kullanim istatistigi

S.NO VERITABANI ADI 2023 KULLANIM iSTATISTiGi
1 AYEUM 1.882
2 CLINICALKEY (TIP) 1712
3 PROQUEST INFORMATION AND LEARN (EBRARY ) 6859
4 PiRi KESIF ARACI 15.935
5 SOSYAL BILIMLER ATIF DiziNi (SOBIAD) 9.686
6 TURCADEMY DOGA BILIMLERi KOLEKSIYONU
7 TURCADEMY SOSYAL VE BESERI BiLIMLERi KOLEKSIYONU 2828
8 UPTODATE (TIP) 7.144
9 VETiS Uzaktan Erigsim

Universitemizin tiim yerleskelerinde abone oldugumuz veri tabanlarina arastirmacilarimiz sifresiz olarak
erisebilmektedir. Kampiis disindan erisim igin kullanilan VETIS (veri tabami erigim ve istatistik sistemi)
ile kullanicilarimiza kampiis disinda proxy, vpn gibi herhangi bir ayar yapmadan veri tabanlarna kolay

ve giivenilir bir sekilde 7/24 erisim imkani saglanmistir.

Abone ve ULAKBIM-EKUAL araciligi ile kullanicilarimizin hizmetine sunulan veri tabanlarmnm etkili
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ve verimli bir sekilde kullanilmasi igin veri tabani firmalar1 tarafindan webinarlar gerceklestirilmekte.

Webinarlara katilim i¢in kullanicilarimiza web sayfamizda “duyurular “kismindan da duyurulmaktadir.

Basili yayin koleksiyonumuzda ise; 50,690 adet basili kitap, 1069 adet basili dergi, 3067 basili tez
mevcuttur. Basili  yaym almlar1 kullanicilarimizin - istekleri ve beklentileri dogrultusunda

gergeklestirilmektedir.

Grafik 1: Konularina Gore Basih Yayin Koleksiyonumuz

=] OCi veCil Blim  B0n B0op Blmlai w Materratk BESdbi@t  OFdsefe BGome Kondar  OGood ve Cokoratf Satdar @Tanh O Tekndldl (Uyguiamal Bimier, B Topum Slimiai

L4 O v D Bl

Tepium Biflesi 6,01% 1286

Teknmalaf {Uygulnah Biinnker)

Dada Biirmberi ve Malemak
5
4,67%

Glizel ve Dekomll Sanala

&4 Gendl Barular Feisefe
3,07 nm| 2145
4,12% 3%

2023 yil sonu aktif 6grenci sayimz: 28,755 kisidir. Ogrenci basma diisen basili kitap sayis1 1,75 adet
olarak belirlenmistir. Toplam kaynak sayis1 {izerinden hesaplama yapildiginda bu say1 112,199’dur.

Ogrenci basina diisen 1,75 adet basili kitap sayisinin yeterli olmadig1 birimimizce degerlendirilmektedir.
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Koleksiyonumuzda yer alan kitaplar 6diing alinabilirken; ansiklopedi, sozliik, atlas ve benzeri yaymlar
ile siireli yaymlar 6diing/iade sistemine dahil degildir. Yiiksek lisans ve doktora 6grencilerimiz en fazla
5 kitab1 20’er giin; dnlisans ve lisans 6grencilerimiz en fazla 3 kitab1 15’er giinliik siireler ile es zamanli
olarak 6diing alabilmektedir. Akademik personel 5 kitab1 20 er guin; idari idari personel ise 3 kitab1 15’er
giin siireyle 6diing almaktadir. Ik kullanim siiresi bitiminde kullanicilarimiz statiilerine gore uzatma
islemini kiitiiphane i¢inde yer alan Odiing bankosundan veya cevrimici olarak gerceklestirebilmektedir.
Kitiiphanemizde 2020 yilinda RFID (Radio Frequency Identification) Akilli Kiitiiphane Sistemine
gecilmistir. 30 Mart 2021 tarihinde kiitiiphaneye alinan RFID tabanli otomatik 6diing alma ve iade
istasyonu (self check) ile kullanicilar 6diing alma ve iade islemlerini daha kolay ve hizli bir sekilde

personelden bagimsiz gergeklestirmektedirler.

Universitemizi yeni kazanan 6grencilerimize, akademik ddénemin basinda Baskanhigimiz tarafindan
oryantasyon ve kullanici egitimi diizenlenmektedir. Kullanicilarimiza kiitiiphaneyi ve bilgi kaynaklarmni
tanitmak, bilimsel arastirma ve yontem teknikleri becerilerini kazandirmak ve dogru bilgiye en hizli, en
giivenli sekilde ulagmalarini saglamak i¢in bu tiir egitimler diizenlenmektedir. Bu hizmet, donem igersin

de fakiilte ve akademisyenlerden gelen talepler dogrultusunda da devam edebilmektedir.

Harran Universitesi Rektorliigii A¢ik Erisim ve Kurumsal Arsiv Politikas1 gergevesinde; {iniversitemizin
akademik personeli tarafindan yazilan makale ve kitaplar akademik personel tarafindan sisteme
yiiklenirken, tiiniversitemizin Ogrencileri tarafindan yazilan yliksek lisans ve doktora tezleri ise
hazirlayanin izni dogrultusunda PDF formatinda sisteme girisleri Baskanliimiz tarafindan
yiriitiilmektedir. Ayrica tiim akademisyenlere Kurumsal Akademik Arsiv ile ilgili gerekli
bilgilendirmeler yapilmis olup, sistemi kullanmalar1 ile ilgili gerekli bilgiler web sayfamiza
yiiklenmistir.Ogrenci ve diger kiitiiphane kullanicilarimizin arastirmalarinda kullanmak {izere internet
erisimine acik 86 adet bilgisayar kiitliphanemizde bulunmaktadir. Ayrica kiitiiphanemizde kablosuz
internet hizmeti de verilmekte olup tiim kullanicilarimiz cep telefonu veya kendi bilgisayarlari ile internet
hizmetlerinden faydalanabilmektedir. Hizmetlerimiz hakkinda genel bilgilere ve duyurularimiza web

sayfamizdan kesintisiz olarak erisim saglanabilmektedir.

Universitemiz akademik personeli ile doktora ve yilksek lisans ogrencileri kiitiiphanemizde
bulamadiklar: kitap, makale ve diger yaynlar1 Kiitiiphanelerarasi Isbirligi Sistemi (KiTS) ve Tiirkiye
Belge Saglama Sistemi (TUBESS) aracilig1 ile diger {iniversite kiitiiphaneleri ve bilgi merkezlerinden

0dung alabilme imkanma sahiptirler.

Birimimizde engelli kullanicilarimiza hizmet vermek amaciyla “Erisilebilir Kaynak Ofisi”

kiitiiphanemizin giris katinda kullanicilarimizin hizmetine sunulmustur. 2020 yili igerisinde kurulan
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ofisimizde, gorme engeli olan ve az goren dgrencilerimiz igin tam donanimli sesli/altinokta kabartmali
ve bliylitmeli ¢aligma istasyonu bulunmaktadir. Ayrica, sesli okuma sistemine ve basili kaynaklar1 sesli

kaynaga doniistiirmeye ihtiyag duyan diger 6grencilerimiz de bu ¢aligma istasyonunu kullanabilmektedir.

Erisilebilir Kaynak Ofisinde Sunulan Hizmetler;

x — v




Bilgisayarin her ortaminda ¢alisarak bilgisayara tam hakim olmanizi saglar. Klavyedeki tiim tuslar ve
faaliyetler seslendirilir. Gorme engeli olan 6grenciler bilgisayar1 klavyeden kullanirlar. Tiirkgeye ilaveten

farkl1 dil alternatifleri de mevcuttur. Internetin genis olanaklarindan yaralanmaniza olanak saglar.

Bu program sayesinde tiim bilgisayar faaliyetlerini Jaws For Windows programimin kendine has

ozellikleriyle en hizli sekilde gergeklestirebilirsiniz.

Az goren dgrencilerimiz de ZoomText programiyla ekrani bireysel gorme yetilerine gére kontrast yapip,
yeterli bliylitmeyi saglayarak ve istedikleri zaman sesli olarak hem bilgisayarin tiim icerigini hem de

kitaplarimi okuyabilirler.

Focus Kabartma ekran ile bilgisayar ekranindaki yazilar1 Braille alfabe olarak gorebilir ve elinizle

dokunarak okuyabilirsiniz.

Uzerinde bulunan Altmokta Klavyesi ile Windows komutlarini verebilirken ayn1 zamanda da klavye
olarak yazilarmizi yazabilirsiniz. Son teknolojiye uygun bir sistem oldugu i¢in ekran okuma programiyla

uyumlu bigimde ¢alisarak sesle dinlenen yazilari ayni anda kabartma olarak eliniz ile hissetmenizi saglar.

Bu cihaz, bilgisayar ve buna bagh islerinizde bilgi kacagi olmaksizin tam donanimli ¢calismanizi saglar.
Hem duyarak hem de dokunarak bilgiye ulasabilirsiniz, 6zellikle yazilislariyla okunuslar1 farkli olan

yabanci sitelerde dikte sorunu yasamanizi onler.

Focus Kabartma ekran, USB ya da Bluctooth ile bilgisayara baglanir. Tam bir okuma sisteminin
saglanmasi i¢in Pearl cihaz1 da mevcuttur. Kitap ve diger miirekkep yazilarin fotografini gekip OCR’11le

isleyip bilgisayar ekranina getiren bu cihaz ile 2-3 sn. iginde Kitabinizi okuyabilmeniz miimkiindiir.

Bu cihaz ayn1 zamanda bilgisayar1 bir okuma makinesine doniistiiriir. Boylelikle kitaplarinizi hem sesli

ve ayn1 anda hem de altinokta kabartma harfli olarak okuyabilirsiniz.

Ihtiya¢ duydugunuzda kitaplarinizi aninda MP3 yapip cep telefonlarmda ya da MP3 calarla da
dinleyebilirsiniz. Ayrica Pearl cihazi az gérenler 6grencilerimiz i¢in goriintliyii biiyiitiip kontrast vererek

ekrandan takip de saglar.

Erisilebilir kaynak ofisimizdeki bu sistem, egitim ve kariyer hayatinizda basarili adimlarla ilerlemenize
teknik donanim saglarken, bilgisayarin tiim olanaklarindan yararlanabilecek, egitiminiz ile ilgili islerinizi
yapabilecek, giinliik islerinizi bilgisayara aktarabilecek, internetten eksiksiz olarak faydalanabilecek,

kitaplarinizi ve yazilarmizi okutabileceksiniz.

Bina girisinde fiziksel engelli kullanicilarin tekerlekli sandalye ile kolayca gegisini saglamaktadir. Bina
genelinde, giristen son kata kadar, gorme engelli kullanicilarm hareket kabiliyetini saglayan, sar1 renkli,

zemine sabitlenmis, duyumsanabilir alan ve yonlendirmeler bulunmaktadir. Asansorler, engelli ve
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tekerlekli sandalye gegisine uygun hale getirilmistir. Asansor diigmeleri, izerinde gérme engelliler igin
Braille (Kabartma) alfabesi ile olusturulmus isimlendirilmeler bulunmaktadir. Ayrica her katta engelli
tuvaleti bulunmaktadir,Daire Baskanligimiza Erisilebilirlik izleme ve Denetleme Komisyonu tarafindan

yapilan incelemeler sonucunda 2021 tarihinde “Erisilebilirlik Belgesi” verilmistir.

AN

NN

Harran Universitesi El-Battani Kiitiiphanesi
engellilerle ilgili

MEKANDA ERiSIiM

konusunda yapmis oldugu diizenlemelerden dolay1

Turuncu Bayrak

almaya hak kazanmistir.
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Kutuphanemiz hafta igi saat 08:00-16:45 saatleri arasinda hizmet vermekte olup, kiitiphanemizin 2

katinda ve -1 katinda bulunan calisma salonlar1 da 7/24 hizmet vermektedir.
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Olqunluk Diizevi:

Birimde uygun nicelik ve nitelikte, erisilebilir 6grenme kaynaklar1 saglamak iizere 6grenme kaynaklar1
yOnetilmektedir. Tim bu uygulamalardan elde edilen bulgular, sistematik olarak izlenmekte ve izlem
sonuclar1 paydaslara duyurulmakta, 6nlemler alinmakta ve ihtiyaglar/talepler dogrultusunda kaynaklar

cesitlendirilmektedir.
Kanitlar

1.HRU Akademik Acik Erisim Sistemi

2.KITS ve TUBESS

3.Erisilebilir Kaynak Ofisi

4.Yordam Otomasyon Sistemi

5.Veri Tabanlarimiz

6. Kiitiiphane YoOnetmeligi

7. Kitiphane ve Dokiimantasyon Daire Baskanhgi

B)ARASTIRMA VE GELISTIRME

B.1 Arastirma Kaynaklan
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http://library.harran.edu.tr/tr/hru-akademik-acik-erisim-sistemi/hru-akademik-acik-erisim-sistemi/
http://library.harran.edu.tr/tr/formlar/
http://library.harran.edu.tr/tr/hizmetler/erisilebilir-kaynak-ofisi/
https://yordam.harran.edu.tr/yordam/
http://library.harran.edu.tr/tr/elektronik-kaynaklar/
https://library.harran.edu.tr/tr/hakkimizda/harran-universitesi-merkez-kutuphane-yonetmeligi/
https://library.harran.edu.tr/tr/hakkimizda/harran-universitesi-merkez-kutuphane-yonetmeligi/

Birimin fiziki, teknik ve mali arasgtirma kaynaklari, hedef ve stratejileriyle uyumlu ve yeterlidir.

Kaynaklarin ¢esitliligi ve yeterliligi izlenmekte ve iyilestirilmektedir.

Kiitiiphanemiz, Universitemizin egitim — dgretim ve arastirma faaliyetlerine destek olmak amaciyla,
kullanicillarimizin ihtiyag ve isteklerini goz Oniinde bulundurarak koleksiyonunu gelistirmektedir.
Koleksiyon gelistirme asamasinda, gelisen teknolojiyi goz Oniinde bulundurarak, ayni anda sinirsiz
kisinin, kiitiiphaneye gelmeden, bulunduklari yerden yaymlara ulasabilmesi amaciyla, kaynaklarin

elektronik versiyonlari tercih edilmektedir.

2023 yili biitgemiz 1.700.000,00 TLdir. 2022 yili Kasim ayinda kullanici istekleri ve kullanim

istatistikler1 dikkate alinarak 9 adet veri taban1 abonelikleri yapilmistir.

Kullanicilarin ihtiya¢ duydugu ve abone olunmasini istedigi asagidaki veri tabanlarma 2023 yilinda abone

olunmustur.

e Arastirma vontemleri Egitim ve Uygulama Merkezi (Ayeum)

e ClinicalKey

e Piri Kesif Araci

e ProQuest (Ebrary) Ebook Central Veritabani

e Sosval Bilimler Atif Dizini (Sobiad)

e Turcademy Doga Bilimleri Koleksiyonu

e Turcademy Sosyal ve Beseri Bilimler Koleksiyonu

e UpTodate
e \etis

Ayrica koleksiyon gelistirme politikasi dogrultusunda kullanicilarin istek ve beklentileri dikkate alinarak
basili yaym alim gerceklestirilecektir. Bagis yoluyla kiitiiphanemize gelen bilgi kaynaklarinin

“Koleksiyon Gelistirme Politikas1” na uygunlugu denetlenerek koleksiyona dahil edilecektir.

Olgunluk Diizevi:

Birimde arastirma performansi izlenmekte ve ilgili paydaslarla degerlendirilerek iyilestirilmektedir.
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https://ayeum.com/video-panel/giris-yap
https://www.clinicalkey.com/#!/
https://kesifaraci.com/index.jsp?uid=harran.edu.tr
https://about.proquest.com/en/products-services/ebooks-main
https://atif.sobiad.com/
https://www.turcademy.com/tr/ara?kat=1
https://www.turcademy.com/tr/ara?kat=1
https://www.uptodate.com/contents/search
https://yordam.harran.edu.tr/vetisbt/?dil=tr&p=1&veritabani=

Kanitlar

1.2023 vyili Abone Veri Tabanlari

C)TOPLUMSAL KATKI

Bagkanligimiz toplumsal katki faaliyetlerini tiniversitemizin stratejik amaglar1 ve hedefleri dogrultusunda

gerceklestirmektedir.

Bagkanligimizin “Toplumsal Katki1” siireclerinin yonetimi ve organizasyon yapisi asagidaki tabloda

gosterilmistir.

Tablo 2. Faaliyet alani\ Uriin ve Hizmetler

Faaliyet Alam Uruin ve Hizmetler

Egitim ve Arastirma Gelistirme Oduing verme hizmeti

Internet erisim hizmeti

Acik erisim
“Erisilebilir Kaynak Ofisi”

Yaym isteklerinin saglanmasi

Guncel duyuru hizmeti

Elektronik hizmetler

Kullanici egitimleri

Kiitliphaneler aras1 isbirligi (KIiTS ve TUBESS)

Toplumsal Katki Okuma salonlari, grup ¢aligma odalar1

Danigmanlik hizmeti

Konferans salonu

Egitim ve Arastrma-Gelistirme faaliyet alaninda bulunmasma karsilik “Erisilebilir Kaynak Ofisi”,
Kiitliphanemizin gergeklestirdigi en Onemli toplumsal katki uygulamalarinin basinda gelmektedir.
Ofisimiz 5846 sayili Fikir ve Sanat Eserleri Kanunu'nun Ek 11 inci maddesince, engelli kimlik kart1 ya

da saglik kurulu raporunu alan biitiin paydaslara hizmet vermektedir.

Kiitliphanemiz ANKOS (Anadolu iiniversite kiitiiphaneleri konsorsiyumu), TUBESS, kiitiiphaneler aras1
isbirligi takip sistemi (KIiTS) VE ULAKBIM ~EKUAL’A iiye kiitiiphane olunarak diger kiitiiphane ve
bilgi merkezleri ile isbirligi icinde olmak (kiitliphane koleksiyonunda bulunmayan yaymlar icin

“Kiitiiphaneler Aras1 Isbirligi” yoluyla yurt igi kiitiiphanelerinden &diing kitap getirtilerek
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https://library.harran.edu.tr/tr/elektronik-kaynaklar/2023-yili-abone-oldugumuz-veri-tabanlari/

kullanicilarimizin ihtiyag duyduklar1 yayinlara erisimi saglandigi gibi kurum disma da kaynak

gondererek diger tiniversite kullanicilarinin da bilgi ihtiyaci kiitiiphanemiz tarafindan karsilanmaktadir.

Bagkanligimiz gerek kullanicilarimiza gerekse uzaktan bilgi edinmek isteyen dis kullanicilara, aragtirma
konulariyla ilgili elektronik ve basili kaynak tavsiyesi, veri tabani kullanimlar1 v.b. konularda

danigmanlik hizmeti verilmektedir.

Olgunluk Dizeyi:

Birimde toplumsal katki siireci izlenmekte ve paydaslarla degerlendirilerek iyilestirmeler yapilmaktadir.
Kanitlar

Erisilebilir Kaynak Ofisi

TUBESS istek Formu

KITS Istek Formu

DEGERLENDIRME, SONUC VE ONERILER

Daire Bagkanligimiz, Kalite Giivencesi Sistemi kapsaminda misyon, vizyon ve degerlerini belirleyerek
kamuoyuna web sayfasi araciligi ile ilan etmistir. Baskanligimiz tarafindan hazirlanmig olan kalite
dokiimanlar1 Kalite Yonetim Sistemi’nde yer almaktadir ve tiim paydaslar tarafindan ulasilabilir

durumdadir.

Kalite calismalarimiz, Universitemizin belirlemis oldugu Kalite Kayitlar1 Prosediiriine uygun olarak kayit
altina  almmaktadir. Tim siirec ve faaliyetlere iliskin kontroller belirlenen araliklarla
gergeklestirilmektedir. Y1l icinde gerceklestirilen faaliyetlere iliskin veriler ve faaliyet sonuglar1 raporlar
halinde Ust Y6netime sunulmaktadir. Birim personeli ile birlikte paydaslarm da kalite farkindaliklarmni

saglamak iizere gerekli yonlendirmeler ilgili personel tarafindan yapilmaktadir.

Bagkanligimiz, hedeflerine ulasmanin paydas katilimimnin saglanmasi ile miimkiin olabileceginin
bilincindedir bu dogrultuda kiitiiphane kullanicilarimizin e-posta, Canli Destek ve aninda mesajlasma
programi, Kalite yonetim bilgi sistemi istek, oneri formu, kiitiiphaneciye sor uygulamalar1 ile kurum igi

ve kurum dis1 kullanicilarimizin talep ve goriislerini yazil olarak iletmesi yoniinde tesvik edilmektedir.

Egitim-Ogretim siirecine destek ve dgrencilerin Kiitiiphanecilik meslegine adaptasyonunda énemli bir
adim olarak goriilen staj programlarma katilimimn artirilmasi; staj programma katilan Bilgi ve Belge

Yonetimi Bolimii 6grencilerine (dis paydas) staj programi kapsaminda kiitliphaneci personellerimiz
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tarafindan gerekli mesleki egitimler verilmektedir.

Bagkanligimiz stratejik plandaki yillik uygulama sonuglarini ve performans degerlendirmelerini i¢eren
Alt1 Aylik Izleme Degerlendirme Raporu Haziran ve Ocak ay1 olmak iizere, Birim Faaliyet Raporu ise

her yil hazirlanarak Strateji Gelistirme Daire Bagkanligina gonderilmektedir.

Kiitiiphanemizin 2023 yil1 ig ve isleyis stiregleri baglaminda personele yonelik gorev tanimlar1 ve is akis

siirecleri glincellenmis olup kiitiiphane web sayfasinda yaymlanmistir.

Kalite Yonetim Sistemi’nin gelistirilmesi, uygulanmasi ve etkinliginin siirekli olarak arttirilmasini
saglamak i¢in gereken tiim faaliyetlerin etkili bir sekilde yliriitiilecegini taahhiit etmek iizere birimimizde

kalite komisyon tlyeleri belirlenmistir.

2023 yilinda 9 adet veri tabanini biitcemizden, 22 adet veri tabani agik erisim yoluyla, 19 adedi ise
ULAKBIM-EKUAL aracilig ile olmak iizere toplamda 50 adet veri tabani kullanicilarimizin hizmetine
sunulmustur.

Abone ve ULAKBIM-EKUAL araciligi ile kullanicilarimizin hizmetine sunulan veri tabanlarmin etkili
ve verimli bir sekilde kullanilmasi i¢in yaklasik 70 adet webinar veri tabani firmalar1 tarafindan online

gergeklestirilmistir. Webinarlara katilim i¢in kullanicilarimiza “Duyurular” meniisiinden duyurulmustur.

Kampiis disindan erisim i¢in kullanilan VETIS (veri tabani erisim ve istatistik sistemi) ile
kullanicilarimiza kampiis disinda proxy, vpn gibi herhangi bir ayar yapmadan veri tabanlarina kolay ve
giivenilir bir sekilde 7/24 erisim imkan1 saglanmistir.

Kuttphanemiz koleksiyonunda 2023 yili Aralik ayi itibariyle, 50.690 adet basil kitap, 1069 adet basili
dergi, 3067 basili tez, 219 adet kitap dis1 materyal, 323,594 adet e-kitap, 41,430 adet e-dergi, 5.500.000

adetin tzerinde e-tez bulunmaktadir.

Kuttphaneler arasi isbirligi kapsaminda 3 adet kitap 6diing alinmis 4 adet kitap 6diing verilmistir.

2020 y1l1 Aralik ay1 itibariyle UHF-RFID - Akilli Kiitliphane Sistemi kapsaminda 50 binden fazla kitabin
etiketleme ve kodlama islemi tamamlanmuistir.

Universitemizin dgrencileri tarafindan yazilan tezler, tezi hazirlayanm izni dogrultusunda kiitiiphanemiz

personeli tarafindan DSPACE yiiklenerek online olarak kullanicilarin hizmetine sunulmustur.

Giiclii Yanlarimiz
S5Y




e Kiitiiphanemizin ANKOS, TUBESS, KITS ve ULAKBIM-EKUAL gibi mesleki kuruluslara iiye
olmasi,

e Kiitiiphaneleraras isbirligi kapsammda KiTS ve TUBESS araciligiyla kurum disindan kaynak 6diing
alinabiliyor olmasi,

e Akademik ve idari personel ile 6grencilerimize yonelik oryantasyon egitimlerin diizenlenmesi,

e TUm elektronik yayinlarimiza vetis (veri taban1 erigim ve istatistik sistemi) ile kampiis disinda proxy,
vpn ve herhangi bir ayar yapmadan veri tabanlarma kolay ve giivenilir bir sekilde 7/24 erisim imkani1

e Giincel ve her y1l gelistirilen basili ve elektronik yaym koleksiyonuna sahip olunmasi,

¢ Birimde yiiriitiilen is ve islemlere iliskin olarak gorev tanimlar1 ile is akis silireglerinin belirlenerek
duyurulmus olmasi,

e Kalite Giivence Sistemi kurgusunun 1yi bir sekilde yapilmis olmasi,

e Canli Destek Modiilii, Kalite yonetim bilgi sistemi istek, Oneri formu gibi paydas geribildirim
mekanizmalar1 ile birimde karar verme siireglerinde paydas katilimimin saglaniyor olmasi

e Ozverili calisan personel,

e Mesleki yeniliklerin izlenmesi,

e Universite iist yonetiminin destegi,

¢ Yordam Otomasyon Sistemimizin aktif bir sekilde ¢alisarak kiitiiphanecilik hizmetlerinin aksamadan
devam etmesi

¢ Erisilebilir Kaynak Ofisinin olmasi

Zayif Yonlerimiz

e Elektronik veri tabanlar1 aboneliginde ve basili yaym aliminda kullanicilarimizdan gerekli destegi
alamayisimiz.

e Erisilebilir kaynak ofisinin aktif bir sekilde kullanilmamasi.

e Harran Universitesi Rektorliigii Acik Erisim ve Kurumsal Arsiv politikasi ¢ercevesinde akademik
personelden yeterli destek alinmamasi.

e Kullanicilarimizda kitiiphane kullanma kiltrinin yetersiz olmast.

¢ Kiitiiphane binasindaki fiziki sartlarin yetersiz olmasi (grup calisma salonlari, tek kisilik calisma
karellerinin olmamast).

e Kiitliphane biit¢esinin yetersizligi,

e Yeterli teknik donanima sahip olunamamasi.

e Hizmet i¢i egitimin yeterli olmamasi.
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Onerilerimiz

Giiglii yanlarimizin devami ve zayif yonlerimizin gii¢lendirilmesi, kurumumuzun misyon ve vizyonu
dogrultusunda daha iyiye gitmesini saglayacaktir. Mesleki yenilikleri takip ederek, zengin ve giincel
koleksiyonun devami igin saglama politikamiz dogrultusunda iyi bir biitge ile bu gii¢lii yoniimiizii
stirdlirebilmeyi amaglamaktayiz.

Yurtdisindan satin alinan yaymlar ve veritabanlarina yapilan 6demeler doviz cinsinden olmaktadir. Biitge
Odeneklerinin donemler halinde serbest birakilmalar1 ve dovizdeki kur artisi, biitge 6denegimizin
planlandig1 bi¢imde kullanilmasinda karsimiza biiytlik bir sorun olarak ¢ikmaktadir.......

2024 yilinda da mevcut aboneliklere yeni veritabanlar1 ekleyerek tam metin elektronik dergi sayisinin
artirilmas1 saglanmali, bunun yaninda temel akademik e-kitap sayisi artirilmalidir. Ayrica 6gretim
eleman1 ve 6grencilerin istekleri dogrultusunda basili yerli / yabanci kaynak sayisinin da artirilmasi

hedeflenmektedir. Bu da yeterli bltce ile mimkdndur.
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	Olgunluk Düzeyi:
	Birimdeki liderlik yaklaşımları kalite güvencesi kültürünün gelişimini desteklemektedir. Birimde yüksek kaliteyi kalıcı bir şekilde sağlayan kurumsal kültür ile kurumdaki değer ve beklentiler doğrultusunda kalite çalışmalarının koordine edilmesini sağ...
	Kanıtlar
	1.Kalite Komisyon Üyeleri
	Başkanlığımızda; Daire Başkanlığının altında Teknik Hizmetleri Şube Müdürü, Kullanıcı ve İdari Hizmetler Şube Müdürlüğü olarak teşkilatlanmıştır. Kataloglama ve sınıflama hizmetleri, e-kütüphane hizmetleri, süreli yayınlar, sağlama hizmetleri, tezler ...
	Üniversitemizde kalite çalışmalarını ileri seviyeye taşıyabilmek için 2019 yılında üniversitemiz bünyesinde "Kurumsal Kalite Yönetim Sistemi (KYS) ve Kalite Yönetim Bilgi Sistemi (KYBS)" yazılımları satın alınarak devreye sokulmuştur. “Kurumsal Kalite...
	Olgunluk Düzeyi: (1)
	İçselleştirilmiş, sistematik, sürdürülebilir ve örnek gösterilebilir uygulamalar bulunmaktadır.
	Kanıtlar (1)
	1.Kalite Komisyon Üyeleri (1)
	A 1.5) Kamuoyunu Bilgilendirme ve Hesap Verebilirlik
	Başkanlığımız web sayfasında kütüphanemizin hizmetleri, olanakları, duyurular, veri tabanları, veri tabanları değerlendirme formları,  tanıtım broşürü, akademik açık arşiv sistemi, kütüphaneler arası işbirliği, yayın talep formları, intihal programlar...
	Faaliyet raporu yanı sıra; “Hakkımızda” menüsünün altında misyonumuz ve vizyonumuz, değerlerimiz, organizasyon şeması, kütüphane kullanım kuralları, hizmet standarttı, hizmet envanteri, personel ve görev tanımları, iş akış şemaları, kütüphane yönetmel...
	Kullanıcılarımız, kütüphane web sayfasından “Kütüphane Hesabım Giriş” sekmesiyle kişisel hesaplarına giriş yaparak; kişisel bilgilerini güncelleyebilir, kitap sürelerini uzatabilir, ayırtma işlemi gerçekleştirebilir, ileride okumak istedikleri kaynakl...
	Olgunluk Düzeyi: (2)
	Birimde şeffaflık ve hesap verebilirlik ilkeleri doğrultusunda kamuoyunu bilgilendirmek üzere tanımlı süreçler bulunmaktadır.
	Kanıtlar (2)
	1.Kütüphane ve Dokümantasyon Daire Başkanlığı
	2.Yordam Otomasyon Sistemi
	Başkanlığımız, vizyon, misyon ve amaçlarını gerçekleştirmek üzere kalite güvencesi politikaları doğrultusunda oluşturduğu stratejik amaçlarını ve hedeflerini planlayarak uygulamakta olup, performans yönetimi kapsamında sonuçlarını izleyerek değerlendi...
	Görev alanımızla ilgili yerel, ulusal ve uluslararası gelişmeler izlenmekte, gerekli durumlarda iyileştirme çalışmaları Birim Kalite Komisyonumuz tarafından nitelikli personelin görüşü sağlanarak yapılmaktadır. Birim performans hedeflerimiz ve bunlara...
	Başkanlığımız, Üniversitemizin varoluş amaçları ve hedefleri doğrultusunda ve bu hedefleri gerçekleştirmeyi destekleyecek mali, fiziksel, beşeri ve teknolojik kaynakların etkin kullanımı ile ilgili tedbirleri içeren hedefler belirlemekte ve sonuçları ...
	Daire Başkanlığımız, Üniversitemiz vizyon ve misyonuna uygun olarak mesleki sorumluluk bilinci ve kullanıcı memnuniyeti odaklı bir yaklaşım ile vizyon ve misyonunu oluşturmuş ve değerlerini üniversitemizin kalite politikasını benimsemiştir. Başkanlığı...
	Kütüphanemizde Öğretim Görevlisi ve İdari personel olarak çalışan toplam 20 personelden sadece 4’ü Kütüphanecilik / Bilgi ve Belge Yönetimi mezunudur.
	Birimimizde Yönetimin karar alma sürecini etkileyen önemli unsurlardan birisi istatistiksel verilerdir. Yordam Otomasyon Sisteminden sağlanan veriler, aylık olarak alınan veri tabanı kullanım istatistikleri, deneme erişimine açılan veri tabanlarının k...
	Kanıtlar (3)
	1.Personel Görev Tanımları
	2.Yordam Otomasyon Sistemi (1)
	3.Veri Tabanı Aboneliği Yazısı
	4. Basılı Yayın Alımı Yazısı
	Başkanlığımızda; personel giriş-çıkış saatleri “Personel Devam Kontrol Sistemi” ile takip edilmektedir. Kurum içi ve kurum dışı yazışmalarda dokümanların düzenlenmesini ve arşivlenmesini sağlamak amacıyla “Elektronik Belge Yönetim Sistemi” ni kullanma...
	Olgunluk Düzeyi: (3)
	Birimde tüm süreçleri destekleyen (eğitim-öğretim, araştırma geliştirme, toplumsal katkı, kalite güvencesi) ve entegre bilgi yönetim sistemi bulunmaktadır ve bu sistemin kullanılması yönünde bazı uygulamalar bulunmaktadır. Sistemin kullanımıyla ilgili...
	1.Yordam Otomasyon Sistemi
	Başkanlığımız, stratejik hedeflerine ulaşmayı nitelik ve nicelik olarak güvence altına almak üzere Başkanlığımızda; Daire Başkanlığına bağlı Şube Müdürlükleri hizmetlerin planlanması, uygulanması, kontrolü ve gerekli önlemlerin alınmasından sorumludur...
	Hızla gelişen ve değişen bilgi ve belge hizmetlerinin takip edilip uygulanabilmesi yeterli sayıda ve nitelikte personelle mümkün olabilmektedir. Başkanlığımız teknolojik yenilikler, insan kaynağındaki niteliksel gelişmeler ve hizmetin sürekli, etkin, ...
	1.Yordam Otomasyon Sistemi (1)
	4.Yordam Otomasyon Sistemi
	Daire Başkanlığımız, Kalite Güvencesi Sistemi kapsamında misyon, vizyon ve değerlerini belirleyerek kamuoyuna web sayfası aracılığı ile ilan etmiştir. Başkanlığımız tarafından hazırlanmış olan kalite dokümanları Kalite Yönetim Sistemi’nde yer almaktad...
	Kalite çalışmalarımız, Üniversitemizin belirlemiş olduğu Kalite Kayıtları Prosedürüne uygun olarak kayıt altına alınmaktadır. Tüm süreç ve faaliyetlere ilişkin kontroller belirlenen aralıklarla gerçekleştirilmektedir. Yıl içinde gerçekleştirilen faali...
	Başkanlığımız, hedeflerine ulaşmanın paydaş katılımının sağlanması ile mümkün olabileceğinin bilincindedir bu doğrultuda kütüphane kullanıcılarımızın e-posta, Canlı Destek ve anında mesajlaşma programı, Kalite yönetim bilgi sistemi istek, öneri formu,...
	Eğitim-Öğretim sürecine destek ve öğrencilerin Kütüphanecilik mesleğine adaptasyonunda önemli bir adım olarak görülen staj programlarına katılımın artırılması; staj programına katılan Bilgi ve Belge Yönetimi Bölümü öğrencilerine (dış paydaş) staj prog...
	Başkanlığımız stratejik plandaki yıllık uygulama sonuçlarını ve performans değerlendirmelerini içeren Altı Aylık İzleme Değerlendirme Raporu Haziran ve Ocak ayı olmak üzere, Birim Faaliyet Raporu ise her yıl hazırlanarak Strateji Geliştirme Daire Başk...
	Kütüphanemizin 2023 yılı iş ve işleyiş süreçleri bağlamında personele yönelik görev tanımları ve iş akış süreçleri güncellenmiş olup kütüphane web sayfasında yayınlanmıştır.
	Kalite Yönetim Sistemi’nin geliştirilmesi, uygulanması ve etkinliğinin sürekli olarak arttırılmasını sağlamak için gereken tüm faaliyetlerin etkili bir şekilde yürütüleceğini taahhüt etmek üzere birimimizde kalite komisyon üyeleri belirlenmiştir.
	2023 yılında 9 adet veri tabanını bütçemizden, 22 adet veri tabanı açık erişim yoluyla, 19 adedi ise ULAKBİM-EKUAL aracılığı ile olmak üzere toplamda 50 adet veri tabanı kullanıcılarımızın hizmetine sunulmuştur.
	Abone ve ULAKBİM-EKUAL aracılığı ile kullanıcılarımızın hizmetine sunulan veri tabanlarının etkili ve verimli bir şekilde kullanılması için yaklaşık 70 adet webinar veri tabanı firmaları tarafından online gerçekleştirilmiştir. Webinarlara katılım için...
	Kampüs dışından erişim için kullanılan VETİS (veri tabanı erişim ve istatistik sistemi) ile kullanıcılarımıza kampüs dışında proxy, vpn gibi  herhangi bir ayar yapmadan veri tabanlarına kolay ve güvenilir bir şekilde 7/24 erişim imkanı sağlanmıştır.
	Kütüphanemiz koleksiyonunda 2023 yılı  Aralık ayı itibariyle, 50.690 adet basılı kitap, 1069 adet basılı dergi, 3067 basılı tez, 219 adet kitap dışı materyal, 323,594 adet e-kitap, 41,430 adet  e-dergi, 5.500.000 adetin üzerinde e-tez bulunmaktadır.
	Kütüphaneler arası işbirliği kapsamında 3 adet kitap ödünç alınmış 4 adet kitap ödünç verilmiştir.
	2020 yılı Aralık ayı itibariyle UHF-RFID - Akıllı Kütüphane Sistemi kapsamında 50 binden fazla kitabın etiketleme ve kodlama işlemi tamamlanmıştır.
	Üniversitemizin öğrencileri tarafından yazılan tezler, tezi hazırlayanın izni doğrultusunda kütüphanemiz personeli tarafından DSPACE yüklenerek online olarak kullanıcıların hizmetine sunulmuştur.
	Güçlü Yanlarımız
	( Kütüphanemizin ANKOS, TÜBESS, KİTS ve ULAKBİM-EKUAL gibi mesleki kuruluşlara üye olması,
	( Kütüphanelerarası işbirliği kapsamında KİTS ve TÜBESS aracılığıyla kurum dışından kaynak ödünç alınabiliyor olması,
	( Akademik ve idari personel ile öğrencilerimize yönelik oryantasyon eğitimlerin düzenlenmesi,
	( Tüm elektronik yayınlarımıza vetis (veri tabanı erişim ve istatistik sistemi) ile kampüs dışında proxy, vpn ve herhangi bir ayar yapmadan veri tabanlarına kolay ve güvenilir bir şekilde 7/24 erişim imkanı
	( Güncel ve her yıl geliştirilen basılı ve elektronik yayın koleksiyonuna sahip olunması,
	( Birimde yürütülen iş ve işlemlere ilişkin olarak görev tanımları ile iş akış süreçlerinin belirlenerek duyurulmuş olması,
	( Kalite Güvence Sistemi kurgusunun iyi bir şekilde yapılmış olması,
	( Canlı Destek Modülü, Kalite yönetim bilgi sistemi istek, öneri formu gibi paydaş geribildirim mekanizmaları ile birimde karar verme süreçlerinde paydaş katılımının sağlanıyor olması
	( Özverili çalışan personel,
	( Mesleki yeniliklerin izlenmesi,
	( Üniversite üst yönetiminin desteği,
	( Yordam Otomasyon Sistemimizin aktif bir şekilde çalışarak kütüphanecilik hizmetlerinin aksamadan devam etmesi
	(  Erişilebilir Kaynak Ofisinin olması
	Zayıf Yönlerimiz
	( Elektronik veri tabanları aboneliğinde ve basılı yayın alımında kullanıcılarımızdan gerekli desteği alamayışımız.
	( Erişilebilir kaynak ofisinin aktif bir şekilde kullanılmaması.
	(  Harran Üniversitesi Rektörlüğü Açık Erişim ve Kurumsal Arşiv politikası çerçevesinde akademik personelden yeterli destek alınmaması.
	( Kullanıcılarımızda kütüphane kullanma kültürünün yetersiz olması.
	( Kütüphane binasındaki fiziki şartların yetersiz olması (grup çalışma salonları, tek kişilik çalışma karellerinin olmaması).
	(  Kütüphane bütçesinin yetersizliği,
	( Yeterli teknik donanıma sahip olunamaması.
	(  Hizmet içi eğitimin yeterli olmaması.
	Önerilerimiz
	Güçlü yanlarımızın devamı ve zayıf yönlerimizin güçlendirilmesi, kurumumuzun misyon ve vizyonu doğrultusunda daha iyiye gitmesini sağlayacaktır. Mesleki yenilikleri takip ederek, zengin ve güncel koleksiyonun devamı için sağlama politikamız doğrultusu...
	Yurtdışından satın alınan yayınlar ve veritabanlarına yapılan ödemeler döviz cinsinden olmaktadır. Bütçe ödeneklerinin dönemler halinde serbest bırakılmaları ve dövizdeki kur artışı, bütçe ödeneğimizin planlandığı biçimde kullanılmasında karşımıza büy...
	2024 yılında da mevcut aboneliklere yeni veritabanları ekleyerek tam metin elektronik dergi sayısının artırılması sağlanmalı, bunun yanında temel akademik e-kitap sayısı artırılmalıdır. Ayrıca öğretim elemanı ve öğrencilerin istekleri doğrultusunda ba...


